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Introducao

Galileo

A Galileo é uma das maiores empresas mundiais na distribuicdo de servigos de turismo, tendo como
core business a ligacdo as agéncias através de um sistema de distribuicdo global (GDS),
disponibilizando ainda produtos de topo e solucdes web based inovadoras. A empresa, que pertence ao
universo Travelport, tem como objetivo apoiar fornecedores turisticos, agéncias de viagem e
empresas, expandindo a oferta turistica através destas organizagdes. Refira-se que em Portugal a
Galileo é a empresa lider no que toca ao fornecimento de solugGes tecnoldgicas inovadoras na area do
turismo, tendo implantado a maior rede de dados privada ao servico do setor turistico portugués.

A Travelport é um dos lideres mundiais no setor da distribuicdo de servicos de turismo. A
multinacional detém as marcas Galileo e Worldspan e providencia informagdes a agentes de viagens
para mais de 145 paises. Além disso, fornece servicos para o setor de viagens e turismo por
intermédio da subsididria Shepherd Systems, bem como solucGes e software para as principais
companhias aéreas a nivel mundial. A Travelport resulta da convergéncia dos servigos tradicionais e
online que servem as companhias aéreas, agentes de viagem, web sites e demais empresas no
fornecimento de informacGes por intermédio de uma plataforma global. O sistema de distribuigdo
global da Travelport (Global Distribution System) é um dos maiores fornecedores de servicos a nivel
mundial na industria de viagens. A Travelport € uma companhia privada detida pelo The Blackstone
Group e pela One Equity Partners of New York and Technology Crossover Ventures of Palo Alto, na
Califérnia (Estados Unidos da América).

APAVT
APAVT - Associacdao Portuguesa de Agentes de Viagem e Turismo

E a Unica associacdo desta classe em Portugal e a mais antiga e representativa do Turismo Nacional,
reunindo:

Associados Efetivos: agéncias de viagens nacionais;

Associados Aliados: outras empresas relacionadas com o setor turistico tais como agéncias de

viagens estrangeiras, companhias de aviagdo, hotéis, restaurantes, rent-a-car, organismos oficiais de
turismo, parques de campismo e transportes rodoviarios, entre outros.

A APAVT foi fundada em 30 de maio de 1950 por um conjunto de agentes de viagens que
consideraram que, sob a forma de Associacdo, poderiam em conjunto defender melhor os direitos e
interesses do seu setor de atividade.

Ao longo dos ultimos cinquenta anos a Associagao tem tido um papel fundamental no desenvolvimento
do turismo nacional, promovendo o debate de ideias entre os seus associados, apresentando propostas
a todos os niveis, antecipando as mudancgas do mercado e preparando o setor para os desafios que |Ihe
sdo colocados. Atendendo ao posicionamento das agéncias de viagens, que constituem o principal

elo de ligagdo entre a oferta turistica e os consumidores, a agdo da APAVT ultrapassa muitas vezes o
ambito desta classe, contribuindo decisivamente para a atividade turistica no seu todo.

IATA

O Transporte Aéreo Internacional é uma das industrias mundiais mais dindmicas e cujo mercado esta
em permanente mutacdo. Necessita por isso de ter ao seu dispor uma associacao universal
com visdo e responsavel, operando pelos mais altos padrGes profissionais. Esta associacdo é a IATA.

IATA - International Air Transport Association, foi fundada em Havana - Cuba, em abril de 1945.
Aguando da sua fundagao, tinha 57 membros de 31 paises diferentes, na sua maioria na Europa e
América do Norte. Hoje agrupa aproximadamente 280 companhias aéreas, incluindo as maiores,
representando mais de 95% do trafego aéreo internacional.
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A IATA é uma associagdo voluntaria, ndo exclusiva, apolitica e democratica. Se para as companhias de
aviacao, a IATA representa o meio de se encontrarem as solucdes conjuntas para os diversos
problemas da indUstria, para os governos, € o seu agente nas negociagdes para o estabelecimento de
tarifas uniformes (onde ndo exista a liberalizacdo) e a garantia de que é oferecido ao publico um
transporte aéreo em condigdes econdmicas e de seguranga.

Para o publico, é a certeza de um constante esforco no sentido de melhorar a industria.

Objetivos da IATA

Tudo o que possa direta ou indiretamente relacionar-se com o transporte internacional é objeto de
estudo e apreciacdo da IATA, através dos seus 6rgdos especializados:

- seguranca, regularidade e economia dos voos;

- a medicina preventiva em favor dos Passageiros e Tripulagdes;

- a seguranca e orientagdo no condicionamento do transporte de mercadorias;

- a cobranca e transferéncia de divisas;

- a colaboragdo com outros 6rgdos especializados.

E para comodidade do passageiro permite-lhe num qualquer ponto de venda (Agéncias de
Viagens IATA):

- reservar varios voos, para qualquer destino;

- pagar uma unica tarifa, por mais complexa que seja a rota;

- emitir um Unico bilhete utilizavel para todo o percurso.

BSP
BSP Billing and Settlement Plan - BSP

O Billing Settlement Plan (BSP) é um sistema padronizado para companhias aéreas e agéncias de
viagens, facilitando a gestao das vendas, dos relatérios e do bilhete de transporte aéreo do passageiro.
As regras sdo estabelecidas através da jurisdicdo geral do Passenger Agency Conference (PAConf),
delegado ao comité do BSP (BSP Committee - BSPC) e coordenado pelo Agency Administrator/Plan
Management.

Os agentes de viagens ficam habilitados:

- a emitir Neutral Standard Traffic Documents (STD) em beneficio de todas as companhias aéreas BSP,
e em conformidade com os seus acordos de venda (Sales Agency Agreements);

- reportar as suas vendas feitas em beneficio de companhias aéreas BSP, a um sistema central (EDP
Centre), que produz uma conta para cada agente;

- 0s agentes pagam as suas contas através do BSP Clearing Account por cada data de remessa . O BSP
paga as companhias aéreas.

Neste momento existem 69 BSPs em 147 paises.

SULFORMA

A Sulforma - Consultoria e Gestdo Empresarial, Lda, € uma empresa jovem, vocacionada para a
promocdo e execugao de projetos de formagao profissional cofinanciados e privados. )
Constituida em 20 de junho de 2002, com sede social no Parque Industrial e Tecnolégico de Evora,
Rua Circular Poente, n.°© 37 - Fragdao I, Evora, e acreditada enquanto entidade formadora pela
Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT), com o processo n.° 3997, a Sulforma
tem vindo a crescer e a solidificar a sua atividade, melhorando em termos de estrutura fisica com a
abertura de filiais no Porto, Lisboa e Beja, e dispondo de espacos formativos por todo o

Pais (Continente, Agores e Madeira). Diversificou-se assim o raio geografico de agdo para dar resposta
a um maior numero de necessidades e abranger pontos nevralgicos do nosso territério nacional.
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Travelport

Ambientes de trabalho

Galileo Desktop

A versdo atual do software Galileo é o Galileo Desktop. Esta versdo inclui trés ambientes de trabalho

distintos:

Focalpoint - Versdo criptica

Viewpoint - Versao user friendly

Para alternar entre os dois ambientes:

De Focalpoint para Viewpoint:

Feturn to Ttinerary De Viewpoint para Focalpoint:

Smartpoint - Versdo interativa - disponivel no botdo ﬂ

Por defeito, o Smartpoint apresenta duas janelas:

8

Terminals

Smartpoint

e Janela das transacdes - a janela do lado direito, onde se fazem entradas e se obtém

respostas.

* Janela do Booking File - a janela do lado esquerdo, onde aparece a reserva que esta ativa e
que é atualizada automaticamente de acordo com as entradas feitas na janela do lado.

B Travelport Smartpoint - Window 1

NO B.F. TO DISPLAY - CREATE OR RETRIEVE FIRST

- Q 2 B % C » B

EGREEN [~ O X

APPLICATION TERMINAL HISTORY WINDOW PNR SEARCH SELL TOOLS HELP

1 Y C)

Janeiro 2015

Para poder passar do
ambiente  Smartpoint
para Focalpoint e vice-
versa, deve utilizar o
comando

Ctrl + F12.
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Janela das transacoes

MYCONNECTION v s o X
APPUCATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-> +
g == ® Quick Commands
2 Entradas de Replay
= Imprimir/copiar
MQ
Qo Gestor de queues
P
e}
l Fs ] Smartpanel

Na barra superior aparecem as seguintes opcoes:
P P & pe MYCONNECTION v P4H a X ‘

MYCONNECTION v e opcdo permite ativar o tradutor, que permitird uma rapida adaptacdo ao

sistema Galileo nos casos em que o agente foi utilizador de outro GDS :

MyConnection

Galileo

Apollo

Waorldspan

Amadeus
Sabre
Ahacus
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Travelport

P4H ‘
- Indica a Pseudo City na qual esta a trabalhar

= ~ .
Aumenta ou diminui o ecra Smartpoint

Fecha a aplicagdao do Smartpoint

Barra de menus:

Opcoes de configuragdo das janelas de Smartpoint:

APPLICATION |

Application Settings |

Save Window Positions/Settings
Restore Window Positions/Settings
Reset Window Positions/Settings

Reset All Settings to Factory Default

Quit Application

Permite selecionar o idioma, e a cor
da janela das transacgoes.

Pode optar por ter a mesma cor nas
duas janelas.

Escolha o tipo de letra e o tamanho,
para a janela das transacoes.

Pode ainda programar a sua
assinatura (R.PA) para ser automatica.

Application Settings

General settings

Language:
English
Theme:
Default

Color scheme:

‘WhiteBackground

[ DAppIy color scheme to PMR

Refresh Viewpoint PNR
D'sp ay Separator Lines

DAu:o-c isplay emulation dialog

Embed Smartpeint in Galileo Desktop

|:| Hide Galilec Desktop

Show reset option when resclution

changes
Windows management
Manage your windows: Name of selected window:
- Window 1
Selected connection:
MyConnection b
Font:
m Censolas v configuragdes.
Font Weight: Font Size:
Mormal w12 b

Windows management

Manage your windows:

Name of selected window:

Window 1

Selected connection:

MyCennection v

L~
Font )
Consolas v
Font Weight: Font Size:

\ | Mormal v |16 v )

7 .
AutoReceive

Virginia

\,

Janeiro 2015

Para criar novas janelas deve selecionar a opgao
Add e inserir o nome da nova janela.

ApOs fazer alteracdes neste menu, deve selecionar
a opcdo Save de forma a guardar as
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Travelport

TERMINAL |

Print
New Terminal Tab
Remove Current Terminal Tab

Copy Terminal Content as Text

Go to Current Terminal
Go to Next Tab

More results...

Go Back...

Show/Hide PNRViewer
Swap Terminal/PNRViewer

Change to top terminal (split screen)
Change to bottom terminal (split screen)

Full screen mode
Grid View Mode
Native/Interactive Mode

Para voltar ao formato original
deve clicar em:

©

HISTORY

Response History Back
Response History Forward

WINDOW

Window 1
Show all windows

PNR

Create/ Edit Customer Information
Create/ Edit Booking Remarks
Create/ Edit Special Services
Assign/  Edit Seat Assignments

SEARCH

Air Availab ility Search

Hotel Availability Search

Car Availability Search

Flight Shopping Search

Flight Shopping and Hotel Search

SELL

Flight

Car

Janeiro 2015

Permite criar ecras adicionais (Tabs) ou clica no

1-3 +

Opcado para obter um ecra apenas de
Smartpoint.

Opcao para obter um ecra dividido em 4 janelas.

Opcdo para recuperar respostas do sistema

Opcao para alternar entre janelas

Scripts que permitem criar ou alterar informagdo do
passageiro e outros elementos opcionais da reserva.

Também encontra estas opgdes em:

Scripts de pesquisas diversas, para quem nao
esta familiarizado com as entradas cripticas.

Hotel Opcao para inserir segmentos diretos na reserva
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TOOLS

Quick Commands Opgao de criagdo de comandos de acesso rapido
Queue Count Options Gestor de queues
Replay Entries Opgao para recuperar entradas
Automatic Update Otions ... Opgao de atualizagdo automatica do Smartpoint
Smartpanel Ecra de pesquisa Shopping
Programmable Keys Editor Criagdo de Pkeys
Recent PNRs Opgao para recuperar entradas recentes
Rapid Reprice Funcionalidade de Reemissdes Automaticas
Calendar Funcionalidade de pesquisa partindo de um calendario
Calculator Calculadora
HELP
|_User Guide ] Manual de Smartpoint
Training Videos
What’s new in Smartpoint! Consulte as ultimas novidades do Smartpoint
eNett VAN User Guide
Ask Travelport Acesso ao ASK Travelport
23835" Informagdo sobre a versao instalada de Smartpoint

Janela do Booking File

Botdes de acesso a campos ocultos da reserva

12FEB LISMAD HK1 2845 2388 0= E Y
2. 1B 3118 O 17FEE MADLIS HK1 2245 2388 0= ETU

(£ 52 ko B O i A )

Acesso para venda de servigos auxiliares

Descricao da barra inferior:

-3

Alertas para os agentes

Fazer busca por “palavra chave” no

Agent Alerts (1 New Message) © contetdo da reserva

This trip contains an overnight stay. Would m %\‘
you like to add a hotel?

(] 2 @ 5 c » &

Editar PNR para alterar/inserir
campos opcionais

®

Lista de PNRs recentes
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ﬁ Tools / Ferramentas:

Selecione os itemns que deseja visualizar

|:|"u"ista Singular

[ Imostar botées no topo ]

Motepads
[]comentarios de Factura
[|Phone Fields
Entradas de Review Booking
DEnfere;ns
[ ]Forma de Pagamento
[+]Data Limite de Emissdo

N@ELL&:LEEFES //

c Refresh

Permite ao agente personalizar a visualizacdo dos campos da
reserva:

Opcdo que altera a posicdao dos botdes dos campos ocultos

Diferentes campos da reserva que podem ser selecionados de
forma a estarem sempre visiveis sempre que se entra no PNR

AA Opcao para aumentar ou diminuir o tamanho da letra

@ Opgao para imprimir/copiar a reserva

Take a window snapshot
Copy content as Image
Copy content as Text

Print this window

Janeiro 2015
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Areas de trabalho

Existem cinco areas de trabalho no sistema Galileo - A, B, C, D e E. Quando o sistema abre, o agente
€ automaticamente colocado na area A, mas pode mover-se para as outras areas.

Em Focalpoint / Smartpoint, para saber a area ativa, deve utilizar a entrada:

OP/W*

WPPLICATION TERMIMAL HISTORY WWIMDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-0F

*GALILEOD* CPU D @
HOQTT/HDQTT E321344 AGy P4H & ACTIWE

HOQTTHDQTT E321344  AWAIL B

HDQTT/HDQTT EZ21344  AYAIL
HOQTTHDQTT E321344  AWAIL
HOQTTHDOTT E321344 AWATL

m o ™

Para mudar para outra

area: SB IPPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELR
SB = Switch to B LRPAF
&-0UT BE-IN SU-OK - GALILEOQ m
=
De acordo com a
) ) #EALTLEO* CPU D @
imagem, o sistema tem HDQTT/HDQTT E321344  AGS PAH 4
HDQTTAHDQTT E321344 =0 E SCTIVE

agora a area B ativa. HOQTT/HDQTT EZ21344  AWAIL C

HDQTT/HDQTT E321344 AWAIL o
HOQTT/HDQTT ES21344 AWATL E

e A palavra ACTIVE, identifica a area de trabalho que esta ativa
e As outras areas de trabalho mostram um duty code ou a Pseudo City da agéncia.

H Em Smartpoint, as areas aparecem automaticamente na barra superior, pelo que o agente
sabe sempre em que area esta a trabalhar:

Travelport Smartpoint - Window 1 A B E D E

A area atual de trabalho esta assinalada a branco. (C)

As dreas com reservas ativas, estdo assinaladas a laranja. (A) Ao 1o WY LISERA 151 @715 1128 O
aproximar o rato, aparece a imagem da reserve. Kl Kl v

TETG-T*

Areas onde esteve a trabalhar anteriormente estdo assinaladas a azul. (B)

Para mudar de area, basta um simples clique na area para a qual pretende mudar.
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Password e Keyword

Alteracao de password

A password é renovada a cada noventa(90) dias. O sistema avisa automaticamente quando chega a
altura da renovagao.

Alteracao de Keyword

Caso bloqueie a sua assinatura, o que podera acontecer quando efetua trés(3) tentativas falhadas,
para proceder ao desbloqueio deve aceder a pagina de desbloqueio de password online, disponivel na
barra de ferramentas do Galileo:

B ) € T S e 1 8 i A Y 6 S

| Rese

Para utilizar esta pagina, o agente devera saber a sua keyword, a qual foi criada no momento da
primeira assinatura do sistema Galileo.

Em caso de bloqueio, a keyword é a peca fundamental para permitir a alteracdo de password. Trata-se
de um elemento de seguranca e deve conter um minimo de quatro(4) e um maximo de seis(6)
caracteres numeéricos.

A keyword apenas pode ser alterada pelo proprio. Para alterar a keyword deve seguir os passos
abaixo:

1 - Assinar o sistema Galileo e efetuar a entrada: STD/ZXX (sendo XX o signh on)

APPLICATION TERMIMAL HISTORY MIMDOW PMR SEARCH SELL TOOLE HELP

1- STDVZPSH SN

FLTO - IPAHS TG HAHE : - TRAINING GALILED [:]
ADDRESS CODE:-LISP4H TERMINALS IMN USE: /
PASSHORD: - ... v ns CHANGED BY: (352615 PSKHD BYPASS:-N

DUTY -CODES: « i CT - ThAS e e el

E I I R N e e I LI A
TEMP AUTH:-.. EXPIRES:-..... TEMP AUTH:... EXPIRES:-.....
LOCK: % MULTI-TERMIMAL:-Y MULTI-DEPT:.N MULTI-CITY¥:-N
AUTO SIGN-OFF TIME:-12@ MIN CORPORATE SECURITY LEWEL:-@
AUTHORIZER LEWEL: - MESSAGE ADDR:-...... AGENCY AUTH: -H
AUTHORIZER ID:.C3S5@615 ADDREZS CODE:LISNS
PROFILE CHANGED EY:(C35@615 DATE:125EP1311 OTH AUTH: - NNNHNNHHN
AUTH CITIES:-..... foooooo LA Foooooo LI Foooooo Hoooooo i

ONE AfA:-N RSPR TEAM:-5SH KEYWORD:Y .. ... USE KYWD)-N -

>

2 - Faca Tab até ao campo KEYWORD e digite em cima uma nova keyword.
A keyword deve ter entre 4 a 6 caracteres numeéricos.

3 - Faca Tab até o fim da palavra USE KYWD: N e pressione enter.

4 - O sistema respondera AGENT PROFILE CHANGED

Janeiro 2015 13
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Desbloqueio de Sign on

Apos saber a sua keyword, para proceder ao desbloqueio de sign on, deve aceder a pagina de
desbloqueio de password online e seguir os passos abaixo:

1- Selecionar o idioma:

Travelport — ’LE_"‘EEEE_B
Keyword Activation English

o Don't know your KEYWORD? Call your local Help Desk instead of using this page.

Which GDS? Sign-On Code:
—GDS—
First Name: Last Mame:

Email Address:

I acknowledge that my Travelport sign-on will be modified to activate my keywaord. Once this modification has been made, when I next sign-on to the
GDS, I am required to enter my previously-defined keyword as a security measure and will be prompted to create a new password. I have read,

understood and accept Travelport's Privacy Policy with respect to the information I have supplied.
e

2- Selecionar o GDS (Galileo):

Travelport —g —
ivati Port -
Keyword Activation ortuguese

@ N30 sabe a sua PALAVRA-CHAVE? Ligue a0 seu Help Desk local em vez de utilizar esta pagina.

Qual GDS Assinatura:
-
Nome: Sobremome:

Enderego de e-mall:

Confirmo que o meu sign-on da Travelpor: seré modificalo para ativar @ minha palawa-chave. Mal esta modificado seja realizada, quando me
registar novamente no GDS, terei de introduzir a minha PALAVRA-CHAVE antericr como medida de seguranga, e ser-me-a pecido que crie uma
nova palevra-passe. Li percebi e aceito a Politica de Privacidade da Traveloort na que diz respeto & informagao que forneci.

3- No campo Assinatura, digitar o sign on. Serd também solicitada a Pseudo City:

Travelport —o =
ivati Port
Keyword Activation otuguese [ 7]

P Nia sabe a sua PALAVRA-CHAVE? Ligue ac seu Help Desklocal em vez de wtilizar esta pagina.

Qual GDs Assinatura: codigo PCC: @ Qual é 0 meu Cédige Pseudo City?
Galileo [=] sowza = 3-4 caracteres alfanuméricos
(pelo menos 1 alfa e 1 numérica)

Nome: Sobremome:
Endereo de e-mail

[[] Confirmo que o meu sign-on da Travelport sera modificadc para ativar a minha palavra-chave. Mal esta madificago seja rezlizada, quanda me
registar novamente no GDS, terei de introduzir & minha PALAVRA-CHAVE anterior como medida de seguranga, & serme-a pedido que crie uma
nova palavra-passe. Li, percebi e aceito a Politica de Privacidade da Travelport no que diz respeto & informacdo que fornedi.

Envir -
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4- Preencher os restantes campos e selecionar a opgao Enviar.
Serd enviado um e-mail com a confirmacdo de alteracdo de password para o endereco
especificado .

5- ApO0s receber a confirmacdo por e-mail, e ao aceder ao sistema, € solicitada a keyword. O ecra
para alteracdo de password € entdo apresentado apds introdugdo da keyword.

Outras informacoes

Aliancas de Companhias

Para consultar quais as aliangas de companhias aéreas que existem: DCA

MYCONMNECTION w P4H

APPLICATION TERMINAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-DCA

GALTILEQO PREFERRED AVAILABILITY (]
CODE NAME
JOW Ol CODE NOW *0
/*0 ONEWORLD
/*5 SKYTEAM
/*A STAR ALLIANCE

Para consultar quais as companhias aéreas que pertencem a determinada alianca: DCA/*A

MYCONNECTION w P4H

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-DCAS*A
/*A - STAR ALLIANCE =

UA - UNITED AIRLIMES INC LH - DEUTSCHE LUFTHANSA AG

AC - AIR CAMNADA SK - SCANDINAVIAN ATRLINES

TG - THAI AIRWAYS INTL NZ - AIR NEW ZEALAND LIMITED

NH - ALL NIPPON AIRWAYS COMPA 0S - AUSTRIAM AIRLINES

50 - SINGAPORE AIRLINES 0Z - ASIANA AIRLINES INC

LO - LOT POLISH AIRLINES KF - BLUE1

JP - ADRIA AIRWAYS OU - CROATIA ATRLINES

TP - TAP AIR PORTUGAL LX - SWISS

SA - SOUTH AFRICAN AIRWAYS CA - AIR CHINA LIMITED

TK - TURKISH AIRLINES INC M5 - EGYPTAIR

SN - BRUSSELS AIRLIMES A3 - AEGEAN AIRLINE S5.A
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Availability de Aliancas
Para obter uma disponibilidade apenas com companhias de determinada alianca:

A200CTLISNYC//*A

OMMECTION ~

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1- AZBOCTLISNYE /0% +

=
MON 2800714 LISEONSNEW YOREK 2@r0a8a 2852359 m
i e el = 12 00 o e e e L e o el oo B il o Bk e s e 1o I e o B 2 el i
H3 09 Y7 W@ 5@ Ta Ld k@ Ga N
2 LIS EWR 1825 1335 @TPe792 CL DL ZL JL %4 BC MC SC HC QC 752 C*E
BEAESWE AL KEEHE EiE=TE
Sl ES - BRBA32@51625  TR-FE3 E6-PEF5 A5 RE ¥LoBE-ME Sk -HE SadaskE

QL PL WL MWL AL KC LC UC EC TC
0C GR ML

4 LI5S OPO 2985 18@@ TR1954 C9 D9 Z9 19 R1 ¥1 Bl M1 51 H1 319 C*E
QL RPL WL MWL AL KL:LL UL EC/TC
oC GR NL

) EWE-TE38 T35 SRP-ELay ERRgES SRRl N R MY 515 R BER SRR
Q1 F1 WL MWL AL KC LC UC EC TC
oC GR NL

6 LIS OPO &840 @935 @TP1952 (9 D9 79 J9 R1 ¥1 Bl M1 S1 H1 18@ C*E
[ IR I TR | I S e ) O | O = i %
oC GR N4

T Ebf: 1138135 TR=TEaE R0 Fa a0 RE vi-BL Ml SicRES33508E

Availability em Classe Especifica

Caso seja necessario solicitar uma disponibilidade numa classe de reserva especifica, deve utilizar a
seguinte entrada:

A15JANLISNYC*TP@H

IMMECTION
APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWS PME SEARCH SELL TOOLE HELP
1- A15TAHL TSNYT*TR 4
s ]
THU 1571aN15 LISBEOMNSNEKW “YORK 1578888 15752359
#4% TAP PORTUGAL - SN k#* — 112 TH 1531&N 2288
1 LI QPO15S @935 1@25 TRP192g H9 32@ C*E
2 EWR1SS 1145 15@@ TP 219 H9 SH2EHE
3 LIS OPDL1S/ @7@5 @8e@ @TPLS28 HO ER4 C*E
4 EWRISS 1145 1588 TP 219 H2 Bk
5 LIS MIALS, 1288 163@ TP 229 H9 BRI
3] EWR1G/ 123 133@ @TP&591 Ha FaE otk
7 LIS MIAlSY 1288 1le63@ TP 229 H9 A kE
2] EWR1ES 1315 1638 @TP&ES548L HA 738 C*E
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Availability First
Em determinadas datas € por vezes dificil encontrar voos numa classe de reserva especifica.
E possivel procurar através do Availability First voos numa classe de reserva especifica disponivel e um
determinado nimero de lugares. O sistema faz uma busca por um periodo de 7 dias no futuro.

A entrada AF faz a busca embora ndo seja possivel utilizar a disponibilidade direta. Apenas podemos
especificar a preferéncia da companhia (disponibilidade neutral).

AF140CTLISNYC@V/TP

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWS PMR SEARCH SELL TOOLE HELP

1- AF140C TLISH Oy

e

TUE 140CT14 LISEONSNEW YOREK 14 r@ead 14,2359 @
1 LIS EWR1ISf 132@ 1625 TP 1@3 W3 F3ECXE

2 LIS EWR18S 1445 1758 TF 1@3 V6 343 C*E

3 LIS EWR21s 1225 1335 @TPETIZ W4 AT S

4 LIS MIALSY 1@3@ 1S5@@ TR 113 v SS@ EEE

5 EWR15S 1715 2@15 @TRP&ES9L1 W4 FESCCEE

O sistema mostra assim que o proximo voo com lugares disponiveis em classe V é a 15 de outubro.

Timetable - Frequéncia de voos

A consulta do Timetable pode ser particularmente Util para verificar se existe um voo direto entre duas
cidades, ou qual a frequéncia de voos quando os voos ndo sdo diarios.

O sistema mostra os voos diretos entre duas cidades e, caso seja necessario, os voos de ligacdo. A
informacdo que aparece é com base na data indicada e 28 dias para a frente.

TT20MARLISFRA
MYCOMMECTION w P4H
APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-TT28MARLISFRA
20MAR15-16APR15 MTWTFSS LISBON /FRANKFURT []
21MAR ...4.6. LIS FRA 8710 1120 @TP6707 321*C
29MAR .234... LIS FRA @71e 1115 @TP6707 321*C
27MAR 123.5.. LIS FRA @718 1128 @TP6787 321*C
22MAR 28BMAR 1234567 LIS FRA 6718 1120 LH1173 321*C
23MAR 28MAR ...4.6. LIS FRA 8710 1120 @TP6707 321%*C
29MAR .234... LIS FRA @718 1115 LH1173 321*C
21MAR 12345.. LIS FRA 8718 1128 LH1173 321*C
22MAR ... 7 LIS FRA @71@ 1120 @TP6707 321*C
21IMAR ... 67 LIS FRA 8718 1128 LH1173 321*C
29MAR 1...567 LIS FRA 8715 1120 @TP67087 321*C
29MAR 1...567 LIS FRA 8715 1120 LH1173 321*C
@1APR B3APR ..3.5.. LIS FRA €828 1238 TP 574 319*C
TT20SEPOPOFRA/TP Preferéncia aos voos da TP
TT Mostra o ultimo display de Timetable
TT20SEPLISFRA.C Mostra todas as ligagdes (diretas e com voos de ligagao) entre este par
de cidades (C = connection)
TT20SEPLISINB.MPMLAD Mostra voos LIS JNB via MPM ou LAD

Janeiro 2015
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Display Connecting Points

Por vezes pode ser util consultar a informacdo disponivel no sistema quando, por exemplo, ndo
sabemos que encaminhamento dar ao passageiro para um determinado destino.

DCPLISMLE

ERPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOMWS PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-DCPLISMLE

>DCPLISHMLE Iz‘
D¥NAMIC ROUTING DISPLA&Y

SINGLE COMMECTION MIDPOINTS
DXE HIL ROH WIE ZRH IsT FRA& LON HOW

DOUBLE CONNECTION MIDPOINTES

CAS DXB ALG DXB MUC DXE CAs DOH DXE AUH ALa DOH
CAS AUH TUN DXE WLE ST DXE MCT BIO MIL BUD IST
LON DXB HAD DOH MAD DXE MHAD MIL MRZ MIL BCH MIL
CAS MIL DXE TRY L¥5 MIL MIL MCT MIL YIE MRS ROM
HCE DXEB HNCE MIL QPO MIL Q5L MOW ROM DXE BCN DXEB
BOD MIL CAS IST CAS ROM  aGwa HMIL HCE ROH OGN FRA

Calculo de datas

Esta funcionalidade permite calcular datas, quer para limites de emissdo, quer para a restricdo do
minimo e maximo de estadia, de acordo com a regra da tarifa.

*TAA/10CT/30 Subtrai 30 dias a 01 de outubro
*TAA/10CT/+60 Adiciona 60 dias a 01 de outubro
*TAA/330 Informa a data mais distante até a qual a disponibilidade aparece no sistema

Galileo

H A calculadora do Smartpoint permite também fazer o calculo de datas:

TOOLS B calculator N [ B3

QuickCammands k| Wiew Edit Help
Queue Count Options
Replay Entries 9 Selectthe date calculation you want
Automatic Update Options... ICaIcuIate the difference bebween tao dates j
smartpane| pAC | PR | b5 | P+ b | Calculate the difference bet 1t dates
Programmable Keys Editor Add ar suh::ract days to a sgcified date .
Recent PMRs — | CE | C | + | o | Difference [wears, months, weeks, days)
Rapid Reprice I
Calendar Ei | 2 | 9 | i | % |
Calculator Difference [days]

4] 5| 6] +] ] |

3 N N

0 | . | + | Calculate
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Travelport

Aeroporto mais préximo

Por vezes € necessario saber qual o aeroporto mais proximo de uma cidade.
Essa informacdo pode ser obtida através da entrada abaixo.
Se pretende informacdo sobre a cidade de Guanajuato no México:

C*MAP/MEXICO-GGGG

BPPLICATION TERMIMNAL HISTORY WINDOWS PMR SEARCH SELL TOOL: HELP

1- CHAF MEXTCO- GG

>
wHide Line MNumbersn
MAP SHORLD MAPZMEXICO-GGGG

FERSONALFILE
1NN/ FOR COUNTRY MAP SEE: >C*MAPMEXICO-
2NN S t »S*MAP MEXTICO-

INA/ GARZA GARCIA NL / MTY 22MI /7

4NE/ GENERAL JUAN JOSE RIOS SIN ¢ CUL 122MI / CEN 139MI /
SO/ GOMEZ PALACIO DGO / TRC FMI / MTY 208MI f
BNU/ GUADALAJARA JAL J GDL 12MI /  f

TNUS GUADALUPE WL / MTY 1SMI /

8NU/ GUADALUPE ZAC / ZCL 7MI / GODL 1S56MI f

SNU/ GUAMUCHIL SIN / CUL 73MI / MIT 187MI /
1@NU, GUAHATUATO GTO / BIX S7MI / MEX L7SHI 7 )
11NU/ GUASAVE SIN 7 CUL OOHML 7 MZT 218HI 7

L2NU/ GUAYMAS SON 7 GYM 3MI / CEN 7SMI / HMO 95MI
13NU/ GUERRERO NEGRO BCS / LTO 23@MI /

M

Mapas

A entrada base deve mencionar por extenso o pais e a primeira letra da cidade (inserida quatro vezes).

O sistema apresenta informacdo dos aeroportos mais préximos, indicando a distancia em milhas.

Janeiro 2015
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Viewtrip

O Galileo disponibiliza um acesso www.viewtrip.com que permite aceder ao itinerario do passageiro,
bem como ao bilhete eletroénico.

Disponivel em 23 idiomas, os agentes e clientes tém acesso a inumeros conteldos de conselhos de
viagem e informagdes (conversor de moeda, mapas, meteorologia, informacgdes sobre passaportes e
vistos, conselhos de salde, entre outros).

Com a reserva ativa, o comando #VT abre o Viewtrip automaticamente na reserva do cliente.

Pode também aceder através do site, sendo apenas necessario o codigo da reserva e o apelido do
passageiro:

Travelport VieWTri pTM Bem-vindo! iniciar sessédo ou subscrever

\er a sua viagem Portugués

Assistente pessoal que o
ajuda a planear e a gerir

viagens

Aqui estdo disponiveis informagdes sobre a viagem a qualquer Definicdes U (I ez{emp:c
momento, em qualquer lugar, de uma forma segura e comoda. wErinr sl
Desde actualizagdes de voos até check-in online e servigos e

nformagoes do destino — pode conseguir tudo isso de forma

-apida e facil.

Travelport ViewTrip™

Hinerério Bilhete Electrénico Despesa Ferramentas de Viagem Conselhos de Viagem Travelport ViewTrip

Bem-vindo! subscrever Iniciar Sessdo

—
*= Informacdes de Itinerério

Dist: Hoje: segunda-feira, 15 de sstembro de 2014
Identficacic d3 Reserva JG81LH

{3} nformacses da Agéncia
GALILEQ PORTUGAL DEMO
16.1 Piso 10

Portugal
Telefone da Agéncia: 00 351 707201057/ GALILEQ PORTUGAL-CARLA

Nesta barra encontra toda a informacdo que necessita e, inclusivamente, pode a partir daqui enviar
um e-mail com a copia do itinerario ou do bilhete eletrénico.

Janeiro 2015 20



Manual de Curso — Avangado de Reservas e Emissoes Travelport

Booking File
Viewtrip Notepad

E possivel inserir uma informacdo na reserva que permite omitir ou adicionar informacdo no itinerario
do passageiro, disponivel no Viewtrip.

NP.VIEWTRIPNET Inibe a informacdo do valor da tarifa

NP.VIEWTRIPITIN Suprime construcdo tarifaria, endossos, forma de pagamento e
qualquer tipo de informacdo tarifaria

NP.VIEWTRIPWARSAW Adiciona as condigdes da Convencdo de Varsévia no final do
itinerario

Remarks

E possivel inserir na reserva comentarios (remarks) que poderdo ser lidos pelo passageiro no

itinerario.

Existem 2 tipos de remarks:
Associados InformacgOes associadas a um determinado segmento de voo
Nao Associados Informacgbes de caracter geral

Um remark pode ser adicionado, removido ou alterado antes da emissdo de um itinerario.

Os remarks associados aparecem junto ao segmento.

Os remarks nao associados aparecem no final do itinerario do passageiro.

RI.S1*NAO SE ESQUECA DO SEU PASSAPORTE Remark associado

RI.PROFILAXIA OBRIGATORIA PARA ENTRADA EM ANGOLA Remark ndo associado

RI.CI*120 ou RI.S1/CI*120 Remark com hora limite de
check in
RI.1@ Remove um remark da reserva

Os remarks de check-in podem ou nao ser associados aos segmentos de voo e permitem indicar as
horas limite de comparéncia no aeroporto.

Em Smartpoint existe a opcao de utilizar um script para introduzir ou alterar remarks,
disponivel na barra de ferramentas inferior da janela de PNR Viewer:

"]
'i O\ ..'./f\ [rB ﬁ' %\\ Create/Edit Custarmer Infarmation

[CreatefEdit Booking File Rermarks j

Create/Edit Special Services
AssignEdit Seat Assignrments
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Deve clicar na opcdao Add para introduzir remarks e na opcao Remove para os retirar da reserva.
Apds insercao dos comentarios deve selecionar a opgdo Save.

Em Smartpoint, de forma a terminar a transacdo, é necessario inserir a entrada R.P+ER.

Booking file Remarks

% Booking file Remarks X
1D Review BF Unassocisted  Notepad  Invoice Remarks 1D ReviewBF  Assocated Motepad  Invoice Remarks
Associated Remarks

Unassociated Remarks
Remarks text:

Remarks text:
| NAO ESQUECER PASSAPORTE | PROFILAXIA DA MALARIA OBRIGATORIA PARA ENTRADA EM ANGOLA

Remarks Remarks
Itinerary Remarics display |
TP0289 LIS-LAD 11/10/2014 23:25:00 - 11/11/2014 08:05:00 PROFILAXIA DA MALARIA OBRIGATORIA PARA ENTRADA EM ANGOLA
TP0288 LAD-LIS 11/25/2014 09:30:00 - 11/25/2014 16:15:00
Remarks display by segment
NAO ESQUECER PASSAPORTE
120

Travelport Smartpeint - Window 1

Na reserva a informacgao

DW3KRY 34 HDQTT ES21344 AG 999995932 265EP
aparece num novo
gm 0:*RI 1.1GALILEQSTESTEHMR
¢ po: 1. TP 289 M 1@MNOW LISLAD HK1 2325 #@885 0O* E HMQ/TU
2. TP 288 M 25NOY LADLIS HE1l @93@ EETS: Ez=H
(e
WPPLICATION TERMIMAL HIETORY WINDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-*RT . o
> @ Ao aceder a este novo campo
#% TTINERARY REMARKS ## é possivel visualizar a
ASS0OCIATED ITIMNERARY REMARES |nformagéo |nser|da
1. TP 2894 1@NOY LIS LAD
1. W&D ESQUECER PASSAPORTE
3 120
2., TP 288M 2S5NOY LAD LIS
4. 1z2@
UNASSOCTIATED ITIHMERARY REMARES
4. PROFILAXIA DA MALARIA OBRIGATORIA PARA EMTRADA EM ANGOLA
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No Viewtrip a informacdo é também visivel no itinerario:

‘ Passageiro
GALILEQ, TESTEMR

Access trip updates on your mobile! sign up  Already have it? sign in

Partida: 9:30 AM
Chegada: 4:15 PM
oo 288
Classe de Servigo:
Clicue aqui para obter Informacdes de Servico de Voo [v]
Equipamento: Ajrbus A343
Servigo de Refeighes: Almogo, Aperitivos
Servigos a Bordo: MN&o fumadores
Observagies

[Check—ln Minimo - 120 minutos antes da parfida ]

x Voo - TAP Air Portugal (TP) - 289 feira, 10 de de 2014
TAP Air Portugal Mimero de Confirmagéo: F4K2ZMN
Partida: 11:25 PM Lisboa {LIS), Terminal 1

Segunda-feirs, 10 de Novembro de 2014
Chegada: 8:05 AM Quatro de Feversiro (Aeroporto) (LAD)

terca-feira, 11 de novembro de 2014 Luanda
oo 289 Sem escalas
Classe de Servigo: Econdmica (M)
Clicue aqui para obter Informacdes de Servico de Voo [v]
Equipamento: Airbus A343 Tempo de Voo: 740
Servigo de Refeigies: Peguena-zimogo, Jantar
Servicos a Bordo: MN&o fumadores
NAQ ESQUECER PASSAPORTE
Check-In Minimo - 120 minutos antes da partida

Estado: Confirnado (HK) | Adicionar ao Calendirio

x Voo - TAP Air Portugal (TP) - 288 Terca-feira, 25 de Novembro de 2014
TAP Air Portugal Mimero de Confirmagio: 34K2ZMN

Quatro de Feversiro (Aeroporto) (LAD)
Luanda

Lisboa (LIS), Terminal 1
Sem escalas
Econdmica (M)

Tempo de Voo: 745

Estado: Confirnado (HK) | Adicionar ao Calendério

iobsewagﬁmu

(PROFILAXIA DA MALARTIA OBRIGATORIA FARA ENTRADA EM ANGOLAW

Envio de e-mail

E possivel inserir na reserva o endereco de e-mail do(s) passageiro(s) e gerar automaticamente o

envio do itinerario, ndo sendo para isso

necessario abrir o Viewtrip.

Para tal deve utilizar um dos seguintes formatos:

MT.teste@hotmail.com

MF.agencia@gmail.com

MC.1@Boa Viagem

Janeiro 2015

Mail To: o endereco para o qual queremos enviar o itinerario.
Podem ser inseridos varios enderecos, 0s quais serdo
automaticamente numerados

Mail From: o endereco de quem envia
Mail Comment: comentarios que se podem inserir no e-mail a

enviar. A referéncia 1 remete para o nimero do endereco MT
inserido, para o caso de existir mais do que um e-mail
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A informagdo aparece num novo campo da reserva *EM:

Travelport Smartpoint - Window 1

DYW3IHRY 34 HDQTT E321344 A5 99993992 245EP

1.1GALTILEQSTESTEMR

1. TP 289 M 1eNOw LISLAD HEL 2325 #@8@5 O E MOSTU
2. TP 2885 M 25HO0W LADLIS HK1 @93@ L5 B E TU

EMAIL ADDRESS AND COMMEMNTS
FROM- GERAL@TRAWELPORT.COM
TO- 1. TESTE@aALILEOD.COM
COM- 1. BOA WIAGEM

Em Smartpoint existe a opgcdo de utilizar um script para introduzir ou alterar enderegos de e-
mail, disponivel na barra de ferramentas inferior da janela de PNR Viewer:

< Ay  Cc » &

(CreatefEdit Custnmerlnfnrmatinnj

Create/Edit Booking File Rernarks
Create/Edit Special Services

Azzign/Edit Seat Sssigniments

Customer Information X
MName Mileage Membership Addresses Ticketing Ferm of Payment
Phone Numbers E-mail Addresses
City code: Phone type: E-mail type: E-mail addrass:
| Selectcity W | | Select Phone v | From Emai ~ |GERAL@TRAVELPORT.CON
Phone number: From Email |
| To Email |
Contact Data
City code Type Number / E-mail | Comment I I
From Email GERAL@TRAVELPORT.COM
To Email TESTE@GALILEQ.COM BOA VIAGEM
LIS Agency 00 351 707201057/ GALILEQ

“da | remone |

Janeiro 2015 24



Manual de Curso — Avancado de Reservas e Emissdes

Travelport

Envio automatico do itinerario

O e-mail é gerado automaticamente com a entrada R.P e de seguida ERM*LANG-PT
Por defeito o idioma é inglés, pelo que é possivel através desta entrada altera-lo.

ERM1 Envia apenas e-mail para o endereco que consta no campo MT.1

ERM1.3.5 Envia apenas e-mail para os enderegos que constam nos campos MT.1,3 e 5

ERMALL Envia e-mail para todos os enderegos inseridos em *EM

EM*NL Envia e-mail sem o link para o Viewtrip

Envio automatico do bilhete eletronico

O e-mail é gerado automaticamente com a entrada R.P e de seguida ERM*ETR1*LANG-PT

1.1GALTLEQSTESTEMR

1. TP 28% WM 1@HOY LIZLAD HK1 2325
2, TP 288 W 25HOY LADLIZ: HK1 @3z@
** FILED FARE DATA EXISTS *#*
## TTINERARY REMARKS DATA EXISTS ##*
** WENDOR LOCATOR DATS EXISTIS **
*## SERVICE INFORMATION EXISTIS *#
*#* TINS REMARKS EXIST *#*
*## ELECTRONIC DATA EXISTE **
** EMAIL ADDRESS EXIZTS #%*

TETG-T*HDQ ZESEP1I@4T 24 Ag

DYWIHRY 34 HDQTT E3Z1344 AG 99999997 265EF

#OEAS

1al%
SH#FF.
>*RI-
YL
=ESE -

=EHTL -
>*HTE -

ZEEH.

O#
o#

FONE-LIST*@@ 351 7@72@lesys GALILEQ PORTUGAL -CARLA

2. |H**HOST EMAIL SENT 34 Z65EP 13@d7

HOTE FH*+*EMATL 24 FDEF*ETR1I*L ANG-PT 34 265EP 13@41

)

Sdo gerados Notepads temporarios com a informacao de e-mail enviado.
O e-mail recebido aparece em texto, com um anexo (link) que remete para o itinerario do Viewtrip.

Minimum Connecting Time

Na venda de um percurso com ligacGes, o sistema valida automaticamente o tempo minimo de ligagdo

entre os segmentos reservados.

Nao obstante, o sistema permite, em qualquer altura, verificar essa informagdao numa reserva.

@MT Valida todas as ligagGes do itinerario reservado

@MT2-4 Valida as ligagGes dos segmentos 2 ao 4
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APIS
APIS - Advance Passenger Information Support

No ambito do programa Secure Flight, a TSA (Transport Security Administration) obriga as companhias
a recolher e transmitir os SFPD (Secure Flight Passenger Data), que sdo previamente comparados com
listas de observagdo do governo para voos domésticos e internacionais. Por isso, é exigido a todas as
companhias aéreas nacionais e internacionais que voam de ou para um destino nos EUA ou que
atravessam o espaco aéreo dos EUA, transmitam os SFPD independentemente do canal de distribuicdo
por meio do qual a reserva é efetuada, até 72 horas antes da saida do voo, ou imediatamente dentro
das 72 horas anteriores ao embarque. Além disso, o programa é valido para todas as companhias
aéreas sediadas nos EUA, independentemente dos locais em todo o mundo para onde elas voam.

Os dados a enviar ao TSA para cada passageiro sdao: nome completo, data de nascimento, género e
namero de redress, caso exista (¢ um numero exclusivo que o Departamento de Seguranga Interna
(DHS) dos EUA atribui atualmente as pessoas que usam o Programa de Consulta de Compensacao de
Passageiros (TRIP)).

A partir de 1 de novembro de 2010, as reservas emitidas sem SFPD completos estardo sujeitas a
sancles por parte das companhias aéreas.

Para ajudar a garantir a observancia por parte das companhias aéreas e reduzir os inconvenientes
para os passageiros, a Travelport recomenda enfaticamente que as agéncias incluam as informagoes
de SFPD exigidas em cada PNR da Travelport, independentemente da transportadora. Isso ajudara a
reduzir o risco potencial de possiveis atrasos no aeroporto.

As Informacgdes de Documentos de Solicitacdo de Servigo Especial (Special Service Request Document
Information, SSR DOCS) é o método padrdo de mercado usado nos PNRs da Travelport para ajudar as
companhias aéreas a cumprir as exigéncias do Programa Secure Flight.

Algumas companhias aéreas estdo a estudar formas de garantir o cumprimento, incluindo datas
antecipadas de implementacdo, cancelamento de reservas de passagens, emissdo de notas de débito
para agéncias e/ou inibicdo de passagens caso 0s SFPD ndo constem no PNR. Incentivamos a
pesquisar que medidas especificas estdo a ser tomadas pelas principais companhias aéreas parceiras.

Desta forma, recomendamos a insercdo dos dados dos APIS (Advance Passenger Information
Support) como até a data, utilizando o Gestor de SSR APIS disponivel na barra do Galileo Desktop
ou através da entrada manual como abaixo se demonstra. A Ultima versdo do Gestor de APIS esta
disponivel para download no nosso site: www.travelport.pt (devem encerrar o Galileo Desktop durante
a atualizagdo).

Exemplo de uma reserva que ndao tem a informacao inserida, a qual o sistema rejeita:

2ENXFY 34 HDQTT E321344 AG 99992992 115ER
1.1GALTLEQ/TESTEMR

1. TP 283 ¥ @LAPR LISEWR HKL 1235 155@ O* E WE
2. TP 2@4 ¥ 15APR EWRLIS HKL 1755 #@6@0@ O* E WE
#% FILED FARE DATA EXISTS ** S*EF .

*#*% YENDOR LOCATOR DATA EXISTS ** 2L
FONE-LIST*GALILEQ TRAVELPORT/ 7@7201@857/ CARLA

TKTG-T*

TEPFZ
QNSURE HAME DOB AND GENDER EXIST IN 55R DOCS FOR TF‘}—
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Aceder ao botdo do APIS na barra de ferramentas do Galileo Desktop:

~ Galileo Desktop - Janela d
Ficheiro Editar Sessdo Janela Opgbes Cumpaniuns Ajuda

FEEE

Introduzir a informacdo obrigatoria:

@..[—H.@ n:..a [ﬂh][m][ﬁl] ITIH

= Trselport A%1SManager 2020 0“--‘ I '-
- Travelport APIS SFPD SSR Manager

|Portugese

Passageiro #1, Nome completo: TESTE, MARLAMRS
¥/ 55R DOCS Documento de Identificado (i.e. passaporte, B1)

Numero de
ocumento

Tipo de Docurmenta |P-Passaporte passageira  + Pais de Emissio  PT 16647732

o 31DECS? [

apelido SiLva Primeir Nome  10AG Segundo Nome  PAULO

Detantor de Passaporte com mulnplos unlizsdores | NED
¥| S8R DOCS TSA Secure Flight Information

Data de N o 31DECE? oo Genero | M-Masculin

Apelido  SILvA Primeira Nome | JAQ Segundo Nome  PAULO
$5R DOCO Informag3o secundsria de identificag3ofi.e. visto)
$SR DOCO Informag3o de Redress (Se Aplicivel)
SSR DOCA Enderego no Destino
SSR DOCA Enderego de Residéncia

Nacionalidade  PT

O sistema mostra duas opgdes selecionadas:

| SSR DOCS Documento de Identificagdo (i.e. passaporte, Bl ) |
Informacdo obrigatdria para alguns paises.

| SSR DOCS TSA Secure Flight Information |

Informacdo obrigatdria nas emissdes para os Estados Unidos (até 72 horas antes do voo).

Outras informag®es opcionais que se podem inserir:

[C] SSR DOCO Informac&o secundaria de identificacfol(i.e. visto)
[] SSR DOCO Informacgdo de Redress (Se Aplicavel)

[] SSR DOCA Enderego no Destino

"] SSR DOCA Endereco de Residéncia

Para inserir a informacao no Booking File: [ Inserir 55Rs no BF

O sistema mostra automaticamente a informagao inserida em *SI:

|

JMECTIORN

1-#5T +

NO 05T EXISTS
4+ MANUAL S5R DATA **

STESTE-1GALILEQ/TESTEMR

TEMR

RPRLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWS PMR SEARCH SELL TOOLES HELP

1. SSRDOCSTP HE 1 fPSPTSX¥XESEI/PT XXXIIINF F1SSEPST fGALILED -

2. SERDOCETP HE 1 s s X s F ffGALTLEQSTESTE-1GALILEQSTES -
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Entrada manual:

Para introdugdo do APIS, coloque o nome completo, dando espacos nos apelidos, como abaixo se
demonstra:

SI.P1/SSRDOCSTPHK1/P/PT/16647732/PT/31DEC67/M/31DEC24/SILVA/JOAO/PAULO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 SI.P1/ Informacdo obrigatdria, onde P1 é o niUmero do passageiro

2 SSRDOCSTPHK1 Informacdo obrigatéria com o cdédigo da companhia envolvida
Se mais do que uma, usar o coédigo YY

3 P Tipo de documento (passaporte)

4 PT Pais de emissdo do documento

5 J6647732 Numero do documento

6 PT Pais de nascimento

7 31DEC67 Data de nascimento

8 M Género / Masculino ou Feminino

9 31DEC14 Data de validade do documento

10 SILVA/JOAO/PAULO Nome completo do passageiro - em caso de varios

apelidos, deixar espago entre eles
(ex. COSTA DA SILVA/JOAO/PAULO)

Nota: E exigido um SSR (APIS) separado por passageiro.

TSA
Introduzir os dados para o TSA (SFPD) com as informacGes obrigatorias:

SI1.P1/SSRDOCSTPHK1/////31DEC67/M//SILVA/IOAO/PAULO

1 2 3 4 5 6
1 SI.P1/ Informacdo obrigatéria, onde P1 é o nimero do passageiro
2 SSRDOCSTPHK1 Informacdo obrigatéria com o cddigo da companhia envolvida
Se mais do que uma, usar o cédigo YY
3 ///// Cinco barras
4 31DEC67 Data de nascimento
5 M Género / Masculino ou Feminino
6 SILVA/JOAO/PAULO Nome completo do passageiro - em caso de varios

apelidos, deixar espaco entre eles
(ex. COSTA DA SILVA/JOAOQ/PAULO)

Nota: E exigido um SSR (APIS) separado por passageiro.

A informacdo estd também disponivel em H/APIS.
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SSR - CHLD
Informacao de SSR - CHLD

Os procedimentos para reservas de criangas acompanhadas sdo especificos.
Para além da introdugdo do nome de forma correta, é necessario informar a companhia de que se trata
de uma crianca e qual € a sua idade.
Esta informacdo é gerada automaticamente, desde que o nome seja inserido na reserva com o formato
correto:

N.2GALILEO/TESTEMR/CHILDMSTR*P-C07 11NOVO06

Travelport Smartpoint - Window 1

LCABMY/34 HDQTT E321344 AG 99999932 265EF . d .
1.2GALILEQ/ TESTEMR/CHILDHSTR*P-CB7 11HOY@E E gerada automaticamente
1. TP 1928 v @LNOY LISOPO HK2 @705 @8e@ O* E sa uma mensagem para a
OPERASTED BY PORTUGALIA AIRLINES Companhia, Visive| no
campo *SI, com a

£ K2 K3 KN iofmaceo e crianca
## OTHER SUPPLEMENTARY INFORMATION ##
CARRIER RELATED

1. ¥¥ TEST BF TO BE CANCK ASAP

2. S5RCHLDTP HE  s-1GALTLEQSCHILDMATR J

Para além disso, o sistema identifica os 2 tipos de passageiros (adulto e crianca) e aplica
automaticamente a tarifa com desconto para a crianga:

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMNDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-Fg
-
=FQ [:]
P5aGR FARE TAXES TOTAL P53 DES
FQa 1 EUR 11&,. 2@ 46.79 154,73 ADT
GUARANTEED AT TIME OF TICKETIMG
FEE ELR 79,83 44 .45 123.45 C@7
GUARANTEED AT TIME OF TICKETIMG
GRAND TOTAL INCLUDING TAKES H#tk EUR 288, 24
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SSR - PCTC
SSR de contacto de emergéncia
Algumas companhias aéreas pedem um SSR de contacto de emergéncia na reserva.
O fomato criptico a ser utilizado é:
SI.SSRPCTCTPHK1/MR GALILEO/PT 00 351 225 675 763
Caso o contacto ndo seja do prdprio passageiro:
SI.SSRPCTCTPHK1/MRS GALILEO/PT 00 351 225 675 763-1GALILEO/MR. WIFE
Caso o passageiro nao informe o contacto:
SI.SSRPCTCTPHK1//REFUSED-1GALILEO/MR

‘ Em Smartpoint existe a opgdo de utilizar um script para introduzir o SSR PCTC, disponivel na
barra de ferramentas inferior da janela de PNR Viewer:

< Ayl # Cc » &

Create/Edit Custamer Information

Create/Edit Booking File Rernarks
( Create/Edit Special Services j

&ssign/Edit Seat Assighrments

Special Services

(Other Service Information
MNew SSR
Name(s): I| St I l
GALILEO , TESTEMR 2 = 5
3 Flight: Air Portugal 1928 Y From: Lisbon To: Porto
GRITLED:;: CHILDMSIR z Date: Saturday. 1/11/2014 Leaves: 07:05:00 Status: HK
SSR type: SR code:
Miscellaneous | | PCTC - Emergency Contact v
Free text:
SSRs
GFAX I Code | Name Flight info / Status / Remarks "
i B CHLD / HK / /-1GALILEQ/CHILDMSTR
Emergency Contact
Contact Name:
Country: Please select Country. il

Phaone Mumber: |
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SSR - CTCM
SSR de contacto de passageiro

De acordo com as alteragdes referentes a IATA Resolution, serd solicitado o contacto do cliente de
forma a facilitar a comunicacdo em caso de alteragdo de voo, possiveis atrasos, cancelamentos, entre
outros. O formato a ser utilizado para introduzir este SSR é:

SI.P1/SSRCTCMTPHK1/962222222
12 3 4 5 6

Formato obrigatério

NUmero do passageiro

Codigo SSR

Codigo da companhia aérea
Status obrigatério

Numero de contacto do passageiro

aUTh WN =

SSR - EXST
SSR Extra Seat para conforto

Quando um passageiro solicita um lugar adicional por razGes de conforto, é necessario reservar um
segundo lugar, utilizando para o efeito o apelido do passageiro e inserindo como primeiro nome EXST.

O nome do passageiro e do Extra Seat devem ser introduzidos da seguinte forma:
N.2GALILEO/TESTEMR/EXST

O formato para solicitar um Extra Seat é:
SI.P1S1.2/EXST*OBESE PSGR

Nota: O SSR de EXST deve ser inserido no momento da criagdo da reserva, antes do fecho da mesma.

Deve também confirmar com a companhia aérea o valor a cobrar pelo segundo lugar.

Em Smartpoint existe a opcao de utilizar um script para introduzir o SSR EXST, disponivel na
‘ barra de ferramentas inferior da janela de PNR Viewer:

-ﬁo\ffr@ﬁcm@

Create/Edit Custarmer Infarmation

Create/Edit Booking File Remarks T i s v
. . . New SSR
( Create/Edit Special Services j
Namets): I Segment(s): ]
‘GALILEO, TESTEMR : Adr rom: n To:
AzsignfEdit Seat Assignments PR L iy 2/ 20 e 372500 5
[s5R type: 55R code:
Miscellaneous v EXST - Extra Seat v
Free text:
SSRs
arax| code | Name Flight info / Status / Remarks [
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SSR - CBBG
SSR CBBG Extra Seat para bagagem de cabine
Quando um passageiro solicita um lugar adicional por viajar com bagagem de cabine (correio
diplomatico ou um instrumento musical), é necessario reservar um segundo lugar, utilizando para o
efeito o apelido do passageiro e inserindo como primeiro nome o cédigo CBBG.
O nome do passageiro e do CBBG devem ser introduzidos da seguinte forma:

N.2GALILEO/TESTEMR/CBBG
O formato para solicitar um CBBG é:
SI.P1/CBBG*EXST REQUIRED FOR CELLO

Nota: O SSR de CBBG deve ser inserido no momento da criagdo da reserva, antes do fecho da
mesma. Deve também confirmar com a companhia aérea o valor a cobrar pelo segundo lugar.

Em Smartpoint existe a opcao de utilizar um script para introduzir o SSR EXST, disponivel na
‘ barra de ferramentas inferior da janela de PNR Viewer:

-ﬁO\%\‘W@ﬁcmnﬁ

Create/Edit Customer Information

Create/Edit Booking File Remarks
( Create/Edit Special Sersices j

LssignfEdit Seat Assignrments

Special Services X

Special Service Request = Other Service Information

New SS5R.

Name(s): ” I [

.* Flight: Air Portugal 1928 Y From: Lisbon To: Porto
— Date: Saturday, 1/11/2014 Leaves: 07:05:00 Status: HS

GALILEO, TESTEMR
GALILEO, CBBG

SSR type: S5R code:
Miscellaneous * | CBBG - Cabin Baggage v
Free text:
S5Rs
Grax | code | Name Flight info / Status / Remarks |

Save
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SSR - INFT
SSR de Bebé com direito a lugar sentado
Nas situagdes em que um bebé ocupe lugar no avido, a reserva deve ser efetuada inserindo o nome
Ccomo crianga:
N.2GALILEO/TESTEMR/MSTR*P-C01 25SEP13
O SSR CHLD, gerado automaticamente com a insercao do nome, deve ser retirado com a entrada:
SI.1@
Adicionalmente devera ser inserida uma informacdo para a companhia:

SI.P2/INFT*25SEP13

Dado tratar-se de uma situacdo de excecdo, devera verificar os procedimentos especificos com a
companhia aérea.

SSR - UMNR
SSR para procedimentos de criangas nao acompanhadas
Quando uma crianga viaja sozinha, a reserva deve obedecer a determinados procedimentos
especificos. Para além do name remarks correto, devera solicitar o SSR UMNR bem como introduzir os

dados de contactos em OSI.

Formatos a serem utilizados:

Nome GALILEO/TESTEMSTR*P-U07 11NOV06
SSR UMNR SI.UMNR*07YRS
OsI SI.TP*CTC

Travelport Smartpoint - Window 1

MZWIQE 34 HDQTT EZ21344 Ag 99223293 263EP
1.1GALTLEQSTESTEMSTR*P LAY
1. TP 1&@28 ¥ @1NOVW LISMAD HEL @915 i RE LR E 54

at

Ao introduzir o SSR UMNR o sistema informa qual a informacgdo necessaria:

PLEASE ENSURE THAT 55R FREE TEXT CONTAINS THE FOLLOWING:
LaNGUaGE DETAILSSFIRST HAMEFAGE AND SEX/PASSENGER CONTACT MNAMES
&MD ADDRESSES AWD TELEPHOME HWUMEBERS AT DEPARTURE TRAWSZIT AND ARR
IvaL POINTS

»5T. UMNR@*

Trata-se apenas de um alerta devendo prosseguir com a introdugao do OSI.
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Para inserir os dados de contactos em OSI devera utilizar os formatos abaixo. Os mesmos serdo
visiveis no campo *SI

SI.TP* CTC LIS MOTHER MRS MARIA GALILEO PH 35121555555
SI.TP* CTC LIS AV D JOAO II LOTE 1.16 10 PISO LISBOA

SI.TP* CTC MAD GRANDMOTHER MRS ANA GALILEO PH 3491555555
SI.TP* CTC MAD GRAN VIA NR 50 MADRID

Outros procedimentos especificos deverdo ser verificados com a companhia envolvida.

Travelport Smartpoint -

HESWZIAE 34 HDQTT E321344 AG 9989999592 265EP
1.1GALTLEQSTESTEMSTR*P-UBY
1. TP 1@28 ¥ @INOW LISMAD HK1 @915 IHIER ol E SA

## ZPECIAL SERVICE REQUIREMENT #:#
SEGHENTfPASSENGER RELATED
S 1. TP la2s ¥ 2LHOW LISHAD

P 1. GALTLEQ/TESTEMSTR UMNR Kk 1 @7 ¥RS

*##* OTHER SUPPLEMENTARY INFORMATION *++*

CARRIER RELATED
1. ¥ TEST BF TO BE CANCX ASAP
2. TP CTC LIS HMOTHER MRS MARIA GALILEQ PH 35121555555
3. TR AW D J0AQ II LOTE 1.16 1@ PISO LISBOA
4. TP CTC MAD GRANDMOTHER MRS ANA GALILEQ PH 3491555555
5. TP GRAN WIA WR 5@ MADRID

Em Smartpoint existe a opgdo de utilizar um script para introduzir o SSR UMNR, disponivel na
barra de ferramentas inferior da janela de PNR Viewer:

= Q

4

® & C =~ B
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Create /Edit Custorner Information

Create/Edit Booking File Remarks
( Create/Edit Special Services j

Szzign/Edit Seat Sssighrnents

Special Services X

Special Service Request = Other Service Information

New SSR
Namets): ] |
G e SR EN Sy Flight: Air Portugal 1028 ¥ From: Lisbon To: Madrid
~_ Date: Saturday, 1/11/2014 Leaves: 09:15:00 Status: HK.
SSR type: SSR code:
Miscellaneous ~  UMNR - Unaccompanied Minor b,
Free text
SSRs
crax| code | Name Flight info / Status / Remarks. I

1 UMNR  GALILEO, TESTEMSTR TP - TAP Air Portugal : 1028 LIS - MAD / KK /07 YRS
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Historico da reserva

A histéria de uma reserva regista todas as agées tomadas nessa mesma reserva.
Deve comecgar a ler-se do final para o inicio.
Cada linha “Credited to - CRDT” divide as agGes historicas.

1 | >***** HISTORY ZBB55A **kxx

** NON-ACTIVE PRODUCTS **

2 |1 AF1243 C 20MAY GVACDG HK1 730 840 O*
** ORIGINAL CREATOR **

RCVD-SECRBLANDIN/MISS/1C8007
CRDT- ZRH/ 1C8/1G AG 07 1401Z/25MAY

** HISTORY **

XS AF 1542 C 23SEP CDGGVA NN/HK1 700 810 O*
RVCD-PSGR/Z 1C8007

CRDT- ZRH/ 1C8/1G AG 07 1401%Z/25MAY

VLR AF 1243 C 20MAY GVACDG NN/HK1 730 840 O*
VLR AF 1542 C 23SEP CDGGVA NN/HK1 700 810 O* AVL
1A*2T8K8Y MUCRM1A 18MAY 1358

RCVDCRDT-/ /1G 13587/18MAY

HS AF 1243 C 20MAY GVACDG NN/HS1 730 840 O
HS AF 1542 C 23SEP CDGGVA NN/HS1 700 810 O

8 | * SERVICE INFORMATION HISTORY EXISTS >*HIS
RCVD-SECRBLANDIN/MISS/Z 1C8007

CRDT- ZRH/ 1C8/1G AG 07 1358%Z/18MAY

No|ju|h~hlw

Legenda:
1 | Cédigo de reserva
2 | Segmentos voados
3 | “"Received from” e sign on do agente
4 | Linha “credited to” mostra o cédigo de cidade (ZRH) e duty code com assinatura do agente,

hora GMT (Zulu) e data original da criacdo da reserva

Inicio da histéria do Booking File

Registo das alteracbes feitas na reserva. No inicio de cada linha aparece o cédigo com a
descricdo da acao tomada

7 | Campo do “Received from”

8 | Histérico dos servicos especiais

()R]0 ]

De forma a facilitar a visualizacdo de um historico, é possivel pedir apenas o registo de acoes
especificas:

*H Entire history *HFF Filed fare history

*HI Itinerary history *HNP Notepad  history (when optional
Historical indicator was used)

*HIA Air segment history *HSD Seat data history

*HIC Car segment history *HSI Service information history

*HIH Hotel segment history *HVL Vendor locator history
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Em Smartpoint é mais facil ler e interpretar um histérico.

*H

1-#H +

«Enhanced View»n

(]

L3S 235 La 2

HISTORY

#% ONLY ACTIVE PRODUCTS EXIST **
#% ORIGINAL CREATOR **
RCVD-VIRGINIA/E371873
CRDT- LIS AG 87
#% HISTORY **

AQP PROQ/P4H*3@

XS IB3105 0 12FEB LISMAD NN/HK1 2045 2380 OF
XS IB3118 0 17FEB MADLIS NN/HK1 2245 2388 O*

XTZCX5

13417 /86]AN

A opgao Enhanced View,
mostra os registos das
transacdes descodificadas.

XT T* 1-*H o
RCVD-VIRGINIA/E371873 5

CRDT- LIS/ P4H/1G AG 87

? 1A*BKLTI5 MUCRM1A @6JAN 1341

14237 /86IAN

** BOOKING FILE HISTORY **

RCVD-MUCRM1AB6IAN/1341

CRDT- MuC/ /1G RM 1A 13417 /861AN
VLR IB31@5 O 12FEB LISMAD NN/HK1 2845 23
VLR IB3118 O 17FEB MADLIS NN/HK1 2245 23
AVL 1A*BKLTIS MUCRM1A ©6JAN 1341

RCVD-

TYPE OF HISTORY:
BOOKING CREATED
DATE

ORIGINAL RECEIVE

@6JAN ©2:23 UTC
R
HISTORY **
ADDED QUEUE PL|
PROQ/PAH*30

Pode ainda selecionar a

informacdo que pretende ver.

T*

CANCELLED SEGM
IB3165 O 12Fj Filed Fare .
IB3118 O 17F

CHANGED/DELETED TICKETING ARRANGEMENT (XT)

»

Itinerary
Air segment
Hotel segment

Car segment

1873:
Non-air segment XT7ZCXS
Surface segment
Tour segment
Air taxi segment
23e@ O*
2388 0OF

«Standard Vi

HEKHE ¥

(]

forma a facilitar a leitura e, inclusive, recuperar o

histérico para um documento:

1-+H

L

HISTORY

% ONLY ACTIWE PRODUCTS EXIST s+
+* DRIGINAL CREATOR **
RCYD-SN/C35@615
CRDT- LIS

#% HISTORY **
AQP PROQ/PAH*3R
X5 TP 268 H 26JUL THSLIS AKSNOL
X5 TP 267 ¥ 258UG LISTHS AKSNOL
XS TP 268 H 27SEP THSLIS NH/HKL
KT T#*

¥FQ TESTE/GALILEOMRS
SXFQ

=

ok ke

A3 61 1647216300

2002  53@
113@ 15@a
2002 532 O*

-ADT G EUR 1@@&.54

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWS PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

2FRNE6

ok ok ok

8 ®

)

1630014

Apds a entrada *H, selecionar a opcao Print como segue:
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B8,

Take awindow shapshat

Copy content as Image
[Cu:up'_-.r content as Text :|

Print this wind o

Em Smartpoint é possivel fazer o scrolling automatico de todas as paginas do histérico de
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Reservas inativas/voadas

Uma reserva fica acessivel no sistema até 24 horas apds a data do ultimo voo utilizado. A partir dessa
altura sé esta disponivel através do Past Date Quick (PDQ).
Apos 13 meses, a reserva deixa de estar acessivel.

No caso das reservas canceladas, o sistema faz um “purge” (deixa de estar disponivel) da reserva
contando o proprio dia, mais 24 horas apds a reserva ter sido cancelada e aplica-se nas seguintes
condicdes:

e Todos os segmentos foram cancelados

¢ A reserva nao foi emitida

e N&o é um “Claim PNR”

Past Date Booking
PDQ - Past Date Booking File Retrieval
Numa reserva, apds terminada a sua funcdo e desde que ndo tenha mais de 13 meses, pode pedir a
consulta do histérico. Para recuperar a reserva com data passada com o cédigo de reserva QB1RM4,

sera necessario efetuar os seguintes passos:

PQ/R-QB1RM4@4

OPPLICATION TERMIMAL HISTORY wWINMDOW PMR SEARCH SELL TOOLE HELP

1- F) /R-QELRME

DATA MUST ONLY BE ACCESSED FOR BILLING DISPUTE REASONS g
APPEND 'CONFIRM' TO CONTINUE
>PQfR-0B1RM4 /*CONF IRM

Digite CONFIRM apds o asterisco (*) e dé enter.

Os codigos de reserva ndo poderdo ser reutilizados apds o cancelamento total da reserva.

Se existir mais de uma reserva com o mesmo localizador, o sistema mostra uma lista com os nomes
dos passageiros. Basta fazer tab até aquele que se pretende e enter.

Quando uma reserva tem mais de 60 dias ou é muito extensa, a mesma so6 estara disponivel em queue
num espaco de 24 horas. Caso a reserva tenha menos de 60 dias, fica disponivel de imediato em
queue para consulta.

Assim que a reserva é recebida, deve utilizar o seguinte comando para aceder:

Q/1*CPD Quando vai para o General queue

Q/4 Quando vai para um queue especifico desigando na entrada original
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Listagens de Reservas

E possivel obter listagens de reservas ainda ativas. Eis alguns exemplos:

LD/ALL/26AUG-D Lista de todas as reservas com uma data de segmento a 26 de
agosto, display no ecra

LD/TKT/HHL/01MAY*31MAY-D Lista de reservas de hotel, com as datas compreendidas entre
01 e 31 de maio, display no ecra

LD/TKT/CCR/28DEC-D Lista de reservas de carro, com data de segmento a 28 de
dezembro, display no ecra

LD/SC-HK.KK/10NOV*20NOV-D Lista de reservas com determinados status code (maximo de

5), datas de segmento entre 10 e 20 de novembro, display no
ecra

A entrada base de LD, permite ser composta com outros modificadores, como:

/BA117 Numero de voo com cddigo da companhia

/3 Classe ]

/-Q/50 Envio para queue 50 em vez do display no ecra
/BA Companhia aérea

/S-PZ Sign on

C10JUN*20JUN Por data de criacdo de reserva

Apds solicitar a lista de reservas, pode voltar a lista com o formato: LD*

Exemplo:

BPPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOW PMR SEARCH SELL TQOLS HELP

1-LDSBLL f ZAFEE-D

=LOSALL F2@FEE-D m
B.F. COUNT 2
RLOC USER CREATION SEGMENT
DATE DATE
1. SASANAMRS >*Q70QCI- Bl 1@5EP14 2@FEELS
2. TESTESSUSAMAH+ =>#*430WEQ- 61 185EP14 Z@FEB1S

Para aceder a reserva basta utilizar o Tab ou clicar no cédigo da reserva na qual pretende entrar.
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Claim PNR
O,CIaim PNR permite recuperar reservas que foram criadas originalmente no sistema da companhia
'al"::ﬁap;or objetivo tomar responsabilidade da mesma, homeadamente no caso dos grupos, para efeitos
de emissao.
Através desta operacdo o agente de viagens passa a ter o controlo da reserva.
Passos a seguir:
- Recuperar a reserva, com o coédigo da companhia: C/TP*A453ED
- Aceitar a transferéncia: C/TP/OK
- Atualizar a reserva no Galileo com os campos obrigatérios:

P.LIST*351 21 3456765/BOA VIAGEM TOURS + R.P + ER

A partir deste momento ja pode trabalhar na reserva normalmente.

Vendor Locator
Para introduzir manualmente o Vendor Locator da companhia numa reserva, deve utilizar o formato:
RL.VR*M5RDT

Nota: No caso de companhias com sistema Amadeus, o codigo a utilizar é 1A.
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Tarifas

Fare Display

O Fare Display é o primeiro meio de consulta de tarifas. Permite a consulta das tarifas publicadas, de
um ponto de origem a um ponto de destino.
As tarifas estdo divididas em:
. Publicas
. Privadas (Private Fares): Airline (via ATPCO)
Agency (carregadas pelas agéncias)
entre o nimero da linha e o cédigo da companhia.

w_n

Estas aparecem com um
Em Smartpoint o display de tarifas, a semelhanca de todas as respostas, € interativo, pelo que se
torna mais simples visualizar tarifas e ler as respetivas notas através do Smartpoint.

Ver explicacdo detalhada mais a frente neste manual.

Entradas basicas de Fare Display:

FD12AUGLISPAR/AF Tarifas para 12 AUG LIS PAR, tarifas da AF
FD12AUGLISPAR/AF/A Tarifas para 12 AUG LIS PAR, tarifas da AF - taxas incluidas
FD12AUGLISPAR/AF /TP/IB Tarifas para 12 AUG LIS PAR, tarifas da AF, TP, IB (max. 3)
FD12AUGLISLON@YLEE3M Consulta da tarifa com o Fare Basis indicado
FD12AUGLISLON/TP-B Consulta para tarifas com a classe de reserva B
FD12AUGLISLON-OW Consulta apenas das tarifas de OW
FD14AUGLISLIS-RTW/AF Consulta de tarifas volta ao mundo com Air France
FDLISAMS20FEB.200CT13/KL FD histérico com data de emissdo a 200CT13
FDLISAMS20FEB.T20DEC13/KL/2 FD histérico em 1/2RT e em NUCs
FD12AUGLISEZE/TP:P Apenas as Private Fares
FD12AUGLISMAD/TP:A Apenas as Airline Private Fares (carregadas pela companhia)
FD12AUGLISMAD/TP:G Apenas as Agency Private Fares (carregadas pela agéncia)
FD12 AUGLISMAD/TP-PRI-POOL Mostra apenas as Private Fares carregadas com Account Code
FD12AUGLISMAD/TP:C Mostra apenas as Net Fares (carregadas pela agéncia)
FDO1NOVLISMAD/IB:C

APPLICATION TERRAIMNAL HISTORY WwIMDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1- FOINGYL ISHMAD

- (=]
UNSALEABLE FARES MAY EXIST

FARES LAST UPDATED Z93EP 1l@:144M

LIZ-HAD DEFART @LlHOW

HMFH 382 EH

**ADDITIONAL TAXESSFEES MAY APPLY#**

PUBLIC/FRIVATE FRAREZ FOR P4H

UsSD CURRENCY FARES EXIST

CX  FARE  FARE C AP MINS SEASONS. ... .. MR GI DT
EUR  BASIS HAZX
:L 12.@2R ONWFOP4K O + MJLZH R EH
2\ 1B 16. @8R QEUTOPAK O + M/12H EREN
3 UX  19.@@R PTFEUPT P + F EH
4 TP 21.@0R OFLYES O + R EH
S(-I6 ) 11.8@ O3W7OPAK O + R EH
& LK 13.0@ POMEUPT F + ERE
7(-1B ) 27.00R QNW7OPAK Q + J1IH R VBT
B TP 14,22 OWFLYES O + R EH

As Private Fares aparecem no Fare Display com um entre a linha e a companhia.
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H Em Smartpoint a entrada de Fare Display mostra um ecra interativo:

FD30OCTLISLON/TP

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PNR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-FOZEOCTLISLONST
>

FARES LAST UPDATED 125EP 11:24AM
TP LIS-LON DEFART 3@0CT

HPH 1188 EH

#+ADDITIONAL TAXESZSFEES MeY APPLY*#*
FUELIC FARES

(9.4 FARE F&RE C AP HMINS SEASONZ. ..., MR GI DT
EUR BEASIS MEX
1 TP 1@.a@@ O0OWTPPT O + R EH
2 TP 2@. 28R DEUROFPUE O + R EH
3 TP 45.28R TLEUROPE T + B15EF -3@1UN R EH
4 TP 23.2@ TLOWTPPT T + @15EP -3@JUN R EH

UNSALEAELE FARES HMAY EXIST E‘

Todos os campos que tém cor permitem clicar e ler as regras da tarifa.

1-FDZE0CTLISLON ST

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

UHSALEABLE FARES MAY EXIST E‘

FARES LAST UPDATED 125EP 14:1@PH
TP LIZ-LON DEPART 3@0CT
MFM 11&& EH

**ADDITIONAL TAKESSFEES MAY APPLY**
PUBLIC FARES

X FARE FARE C AP HMINS
B BASIS HAX
1 TR 1@.2@) QOWTPRFT O +
PEMALTIES

SEASONS...... MR GI DT

Um cligue no valor da tarifa permite
aceder ao capitulo dos Penalties.

R EH

wClosen

Um clique no Fare Basis mostra a regra completa

da tarifa.
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1-FDZ800 TLISLON ST
«Back to Fare Displayn

2@1 LISLON 3@20CT14 TP EUR 1@.9@ OOWTPPT  STAY---/-- BR-O
2. APPLICATION AMD OTHER CONDITIONS
RULE - @21,/222H
FOR O- T¥PE FAREZ
ONE WAY TAP DISCOUNT FARE WITHIN EUROPE
APPLICATION
AREA
THESE FARES APPLY
KHITHIN ELROPE.
CLASS OF SERWICE
THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERWICE.
T¥PES OF TRANSPORTATION
FARES GOWERNED EY THIS RULE CAN BE USED TO CREATE
ONE -W&Y JOURMEYZ.
F&RE ONLY AFPLY IF PURCHASED BEFORE DEPARTLURE.
EXCERTION.
HAY BE USED FOR EN-ROUTE UPGRADING FROM & LOWER

41



Manual de Curso — Avangado de Reservas e Emissoes Travelport

H Em Smartpoint é possivel pedir um Fare Display validando a data de ida bem como a data de
regresso:

FDLISAMSV20MAY27MAY/TP

Esta entrada permite validar a tarifa de acordo com as datas de viagem.
As duas vantagens do Fare Display com a validagao das datas de ida e regresso sao:

e Ao clicar no niumero da tarifa o sistema mostra a disponibilidade de ida e regresso para as
datas e classe selecionadas; e

e Ao validar as datas de ida e regresso o Smartpoint retira automaticamente do ecra de Fare
Display as tarifas que ndo cumprem o minimo e maximo de estadia.

FARES LAST UPDATED 15JAN 12:44PH
LI CLIS—AHS DEFART 2@MAY RETURN 2?HAY)
PM 1378 EH
rEADDITIONAL TAXESSFEES MAY APPLY**
FUELIC FARES
FELSONALTITYPROHIBITED TRAWEL DATES/ D&Y -OF -WEEK WALIDATED
CX FARE F ARE C AP MINS SEASONS. . ..., MR GI DT
EUR BASIS MAX,
1 TP 3. @BR OTAPNL 0 1@+ SUS1M R TR
o P G, BBR TTAPNL T S+ SillE R AR
R 94, @2R ETAPNL E + Sl R EEH
4 TR 1@5.28R UTAPHL U o R EH
B LR 145, 22R KTAPHL K + Sl R EH
B TP 182.98R KEURONL K 2@+ R e
;e Fl 229, 28R HWTAPHL H el R EEH
E TP 240, @2R VTAPHNL W + SUf R EH
9 TP 246. Q2R PEURCPNL P + KR EH
i@ TP 318. @8R QTAFNL Q + SUf R iEH
b 5 IR 36@. @8R HTAPHL H + SUf R R
12 TR 380, 090R SEUROFPNL S + R EH
L5 R 413, 828R JLEISURE 1 14+ SUJLIH K “EH
14 TP 468, 28R HEUROPHL H + H=EH
1SR G283, Q2R BFLEXTAP B B EEH
iE& TR 784, 00R YSRTAP X R EH
S 875, 00R IRTTAP Z R EH
18 1P 935.98R DFLEXTARP D R EH
19 TP 1@48.00R CRTTAP ¥ RENETH
28 %Y 16@6.08R (CIF i LU
DIRECTIONAL -LISFAMS
21 %Y 16@6.08R YIF i M EH
DIRECTIONAL -LIS AMS
TUE 2OMAY1a [ISBON/ANSTERDAN  20/0000 20/2359
** TAP PORTUGAL - SN *#* 125 TU 20MAY @000
) ) . 1 LIS AMS @705 1100 TP 664 Q9 318 CHE
Ao clicar na linha 10 do ecra de | 5 (s aus 1310 1705 1P 662 09 319 C*E
Fare Display, é possivel aceder a 3 LIS OPO 105@ 1145 @TP1956 Q0 ER4 C*E
disponibilidade dos voos de ida e | 4 AMS 1450 1835 @TP 652 ER4 C*E
1984 Q0 319 C*
de regresso de acordo com as | 5 1° OFC @905 1000 TRiS54 OO 319 C*E
4 ; 6 AMS 1450 1835 @TP 652 Q0 ERd CHE
datas _|ntrodu2|das na entrada de | ; |15 opo 0755 @850 ETP1950 00 100 C*E
Fare Display. 8 AMS 1450 1835 @TP 652 00 ERA C*E

«More Flights»

>

TUE 27MAY14  AMSTERDAM/LISBON 27/0002 2772359

** TAP PORTUGAL - SH ** 132 TU 27MAY 2aee

1 AMS LIS27/ @615 @815 TP 669 Q9 328 C*E
2 AMS LIS27/ 1145 1345 TP 663 Q9 319 C*E
3 AMS LIS27/ 175@ 195@ TP 661 Q9 319-CHE
4 AMS QPQ27/ 1915 2@55 @TP 651 Q9 120 C*E
5 LIS28/ @600 @650 TP1951 Q9 319 C*E
6 AMS OPD27/ 1915 2855 @TP 651 Q9 120 C*E
7 LIS28/ @75@ @845 TP1953 Q9 319 C*E

«More Flights»

Janeiro 2015 42



Manual de Curso — Avancado de Reservas e Emissdes

Travelport

Se a entrada de Fare Display validar datas que ndo cumpram com o minimo de estadia de dois dias ou
com a regra do Sunday Rule, a resposta do Fare Display é mostrada de acordo com essa informacao:

FDLISAMSV20MAY21MAY/TP

FAREZ LAZ .
TP LIS-AMS DEPART 2@MAY RETURN 21IMAY

MPM 137& EH

HADODTTIONAL TAXESSFEES MAY APPLY**

PUELIC FAREZ

SEASONALITYAPROHIEBITED TRAWEL DATES/DAY-OF -WEEK WALIDATED

E

2R
2R
@8R
2R
2ER
2R
@aR
2R
2ER
2R

F&RE
BASTS
KEUROML
PEUROPHML
SEURQPNL
MELROPHL
BFLEXTAF
YSRTAP
LRTTAP
DFLEXTAF
CRTTAP
EIF

DIRECTIOHAL -LISrAMS

X FaR
EUR
L e EH2n
& TR 246.
3 TR 3&a.
4 TP 464d.
= e oas.
f5: TiE i8d.
e el ey
& TF 938,
R A i e
1@ ¥Y 16@6.
11

¥¥  led6. 22R YIF

C AP HMINS SEASONS. ...,
MAX

ko 28+

P +

5 +

M +

E

S

z

b

%

C

it

MR G DT
EH
EH
EH
EH
EH
EH
EH
EH
EH
EH

s n R = S n Jie u Yo m fifr m B e Rl

2

EH

Fare Route

Para consultar o routing permitido para uma determinada tarifa, deve utilizar um dos formatos abaixo.

Entrada criptica:

FR*3
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Consulta do routing permitido para a tarifa da linha 3

APPLICATION TERMINAL HISTORY WIMDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-FOLISWAW,LO &
>

FARES LAST UPDATED 295EF 1@:144H
Lo LIS-HAW DEPART Z295ER

MPH 2@5@ EH

**ADDITIONAL TAXES/FEES MAY APPLY**
FPUBLIC FARES

UNSALEABLE FARES MAY EXIST @

Em Smartpoint é possivel consultar o routing de uma forma mais simples, bastando para tal
clicar na coluna do Routing:

X FARE FARE C AP MINS SEASONS...... HR GI DT
EUR BASIS HAX
1 LB 129.22R LGREY1S L 7+ MJEH @EH
allosen
>FR*1
LIS -HAW MON-295EP14 LO
ADULT FARES
(.4 FARE FARE C AP HINS SEASONS...... HR GI DT
EUR BASIS HAX
1 LD 1@9.228R LGREY1S® L T+ WSEH R EH
SPECIFIED ROUTE: @247

LIS -HAH
LIS(TPIBCH /HAD -MAM

LTS (LHIMIL -HAH
LIS{TPILONBCHHAD-HAK
LIS(LOSTPIFRAHUC -HAR

43



Manual de Curso — Avancado de Reservas e Emissdes Travelport

Outras entradas uteis:

FDC*3//TP Consulta da tabela Secondary Booking Code Exceptions, para a tarifa da linha 3,
envolvendo percursos com a TP

FzZS1 Conversao do valor indicado na linha 1 do FD, para a moeda local

Em Smartpoint é possivel consultar estas informacbes acima de uma forma mais simples,
4 bastando para tal clicar nos campos que seguem:

APPLICATION TERMINAL HISTORY WAMDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-FOLISWAW /LD
> &
UNSALEABLE FARES MAY EXIST Ao clicar na classe de reserva, o sistema
FARES LAST UPDATED 295EP 18:14AH )
Lo LIS-WAH DEPART 29SEP mostra a tabela Secondary Booking Code
MPM 2058 EH .
**aDDITIONAL TAXES/FEES MAY APPLY#* Exceptions.
PUBLIC FARES
CX  FBRE  FARE C| AP HMINS  SEmSONS...... MR GI DT
EUR  BASTS HAK
1 L0 1@9.00R LGREY1S | L| 7+ W/oH R EH

wClosen
SFOC*1/ /TP
256 LISHAM 205EP14 LO EUR 1@9.00 LGREYLZ STAY- V/EH BK-L
FARE CLS EXPLANATION EOOK CODES
LGREY1S  REGULAR APEX FARES L
LGREY19 EETWEEN PORTUGAL AND ELROPE FOR ROUND TRIP FARES
LGREY1Z  FOR ADULT
BOOKING CODE EXCEPTIONS FOR CARRIER: TP
IF vIa LO L- FARES BETWEEN LIS-HAW

vIa TP T REQUIRED

TF YT ALL CARRIERS EXCEPT TP

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1- FOLTSWadW L0
Ao clicar no EUR o sisteme oferece a 5

possibilidade de alterar a moeda na qual se SRR T T S

pretende visualizar o Fare Display. Lo LIS-WAM DEPART 295EP
MPM 2@5@ EH

##A00ITIONAL TAXES/FEES HAY APPLY**
PUBLIC FAREZ

(9.9 hF FA4RE C AP HINS SEASONS MR GI DT
BASIS HAX

Lo 1@9. @8R LSREY12 L T+ MSEM R

Lo 50.8@ L13REY1S L T4 MrEM R

LO 149.@2R WEREY12 W +  MPEM B e

189. @8R WaREY1S W + WPEM R

Lo 220, 28R SGRE Vi =

[Re Il TR Alternative Currency
LQ 319.@@R QBLUE
La 345. @@R KELUE

giF 0 389.@@R HELUE

1@ L@ 195.@@ TI1GRE

1T kR 479.22R EELUE

13 BQ 272.22 H1BLU

35 0 629. 28R HMEOLD1S H FL2H R EH

14 L0 J79.22R BEOLD1® B FL2M R EH

UHSALEABLE FARES HAY EXIST [:]

[ AR NI TRV AR NTR N
s
(=]

Mew currency:
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Passenger Type Codes

Alguns dos PTC mais frequentes:

CMA
ADT
CMP
CNN
EMI
INF
ITX
LBR
LIF
LNN
SRC
SRR
STR
STU
UNN
UNR
YTH

Adult with companion (adulto com acompanhante)

Adult (adulto)

Companion (acompanhante)

Accompanied child (crianca acompanhada)

Emigrant (adulto emigrante)

Infant without a seat (bebé ndo ocupando lugar)

Individual inclusive tour (adulto tarifa Inclusive tour)

Laborer (adulto trabalhador)

Laborer infant without a seat (bebé ndao ocupando lugar com tarifa de trabalhador)
Laborer child (crianga com tarifa de trabalhador)

Senior citizen (cidadao senior)

Senior citizen resident (desconto residente senior)

State resident (adulto residente)

Student (estudante)

Unaccompanied child (menor ndo acompanhado)

Unacompanied child resident (menor ndao acompanhado tarifa de residente)
Youth (jovem)

Nota: Em qualquer cédigo com NN (como por exemplo CNN), as letras deverdo ser substituidas pela
idade, sempre dois nUmeros, como por exemplo: C08 ou U06.
ExcegOes: STU, YTH e SRC devem também ser seguidos de idade mas com o formato, por exemplo,

STU14.

PTC

Lista de todos os cddigos de tipos de passageiros (passenger type codes)

PTD/CHILD

B
aPC
CCa
CHR
CHHM
CaE
CWN
oco
DCr
OMM

Busca de PTC pelo descritivo

APPLICATION TERMIMAL HISTORY wWINMDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-PTDSCHILD
PTD/CHILD

DESCRIPTION

AIR PAZS CHILD

CHILDREN OF CIVIL AMWIATION EMPLOYEES
CHILD RESIDEMT

ACCOMPANIED CHILD

CHILD =TANDEY

CONWENTION P5GR CHILD

DISABLED CHILD

DISABLED CHILDS COMPANTION

CHILD OF EUROPEAM PARLIAMENT MEMEBER
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Passenger Type Code - Fare Display

FD18AUGPDLLIS/S4*STU Fare Display para tarifas de estudante (STU)

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOW PME SEARCH SELL TOOLS HELP

1- FD18AUGFOLLIS/S .

2 =
UNSALEABLE FARE: MAY EXIST

FARES= LAST UPDATED Z95EP 11:@84M

54 FOL-LIS DERART 1sAaUG

**AODITIONAL TAXESSFEES HAY APPLY**
FUBLIC FARES

¥ FA&RE F&RE C AP HMINS SEASONS...... MR GI DT
EUR BA&STS MAX

e S5a 62. 28R ¥WiD54 Woo28+  WS12M R EH
B S

2 54 73.88R UsSD54 U 13+ W 12M R EH
e e Al

3 54 12@.@2@R TsD34 T 13+ W 12M R EH
BT ST

4 54 139. 28R Q5054 Q B+ NMS12M R EH
PTC: 5TU

5 54 155.@2@8R Y5054 e £ F12H R EH
A FER AT

Para confirmar a que tipo de publico (elegibilidade) se destina uma tarifa, deve consultar a Categoria
01 da nota da tarifa.

Formato criptico: FN*1/01

H Em Smartpoint é possivel consultar a Categoria 01 da nota da tarifa através de um clique no
Fare Basis:

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOWY PHR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-FD1SALGFOLLIS S '

‘ =
UHSALEABLE FARES MAY EXIST
FAREZ LAST UPDATED Z95EP 11:@8AH
4 POL-LI= DEPART 18AlG
**ADDITIONAL TAXESSFEES MAY APPLY
PUBLIC FAREZ

Cx FARE c &P
EUR APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1 s4 62, BRR ¥ 2o+
PTC: 5TU 1- FO1RALGPOLLIS S
Z 54 73.00R USDS4 U 13+
PTC: STU wBack to Fare Displawyn E'
3 54 120.00R T5D54 e W
PTC: S5TU
4 54 139.00R 05054 T 2@1 PDLLIS 1aAUGlS =4 EUR 62,08 Y5DEg STaY - WSLZMBE -W
oo USE *5TU TO PRICE
LA 155. @@R vS054 ¥ + @. APPLICATION AND OTHER CONDITIONS
PTC: STU RULE - 3&4/762
UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
[EISCOUNT STUDENT FARES BETHWEEMN AZORES AND
OMTTHEMTAl PORTHGAL fMADETRS
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Passenger Type Codes - Fare Quote

FQ*ITX

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-FR*ITH
=
>FO*ITE =]
PSGR FA&RE TAXES TOTAL PSGE DES
FQo 1 EUR 50,88 68,99 127.99 40T
GUARSMTEED
GRAND TOTAL IMCLUDING TAKES #k&#® ELR 127.99
*EANDITIONAL FEES MAY APPLY*H*SEE >FO-
ITX PRIVATE FARE SELECTEDSBEST FR&RE FOR THIS PA&5SENGER
ITE L&ST DATE TO PURCHASE TICKET: Z@5EP14
T E-TKT REQUIRED
¥ FARE HAS & PLATING CARRIER RESTRICTION
TTH TICKETING AGEMNCY PAH
SIS DEFAULT PLATING CARRIER IE

Algumas situagbes de excegdo: Tarifas de Estudante - STU
E necessario verificar a idade elegivel para esta tarifa:

1. ELIGIBILITY
WeLID FOR STUDENT 16-35 YEARS OF AGE WITH ID.
NOTE -
UNIWERSTITY STUDENTS
PROOF OF STUDENT MUST EE PRESENTED AT THE TIME
OF TICKETING AND PASSPORT OR PICTURE IOD.

A entrada de fare quote deve ser a seguinte:
FQ*STU17

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOWS PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1- F*STULT

2
FEQRSTULT [:]
P5GR FARE THXES TOTAL| P5a DES
FQa 1 EUR 452, 2@ 293. 2 743,88 5TUL?
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL INCLUDIMG TAKES ###* EUR i )
#+ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE :FO-
5TULT LA&ST DATE TO PURCHASE TICKET: 1@1ANLS
5TU1Y E-TET REQUIRED

STULFE TICKETING AGENCY P4H
STULY DEFAULT PLATING CARRIER YR

Caso seja inserida uma idade ndo elegivel, o sistema oferece uma tarifa mas ndo assume o tipo de
passageiro.
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Criancas acompanhadas, em reservas separadas — CNN/ACC

Por vezes temos uma situacdo em que uma crianga viaja acompanhada de um adulto, no entanto esta
numa reserva separada. Para este tipo de situacdes existem alguns procedimentos a ter em conta.

Deve ser inserida uma informagdo na reserva que informa a companhia de que esta crianga viaja na
companhia de um adulto, fazendo referéncia a reserva do mesmo:

SI. TP*TCP 2 MR GALILEO RLOC TZBDQ2
Para além disso, ao fazer o Fare Quote, deve inserir-se uma informacgdo adicional:
FQ*C10/ACC

Caso seja utilizado sé o formato FQ, o sistema ndo apresenta a tarifa de crianca:

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOWY PMR SEARCH SELL TOOL: HELP

1-F)
X M
i i AForcorsace)
Fare Quote tarifa de crianca FEGR FARE THXES TOTHL PS5 DES
acompanhada FOg 1 ELR 338.00 285,52 623.52 Ca7
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTSL INCLUDING TAXES ### ELR £23.52
*+aDDTTIONSL FEES MAY SFPLY##SEE 2FO.
car LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 1@JaN15
car E-TKT REQUIRED
cer FARE HAS & PLATING CARRIER RESTRICTION
car TICKETING &GENCY P4H
car DEF&ULT PLATING CARRIER YR
BAGEAGE ALLOWANCE
CHN

YR SIDLIS 3Sek
B&G 1 -  CH35 MAY APPLY IF BAGS EXCEED TTL WT ALLOWANCE
B&G 2 - CHGS MAY APPLY IF BAGS EXCEED TTL WT ALLOWANCE
MY¥TRIPANDHMORE . COMSEAGGAGEDETAIL SWR. BAGG

YR LISSID 3ek
B&G 1 - CH3:S MAY APPLY IF BAGS EXCEED TTL WT ALLOWANCE

=) =
. PSGR FARE THXES TOTAL P55 DES
Fare Quote sem especificar que FOg 1 ELR 452, 00 285.52 735.52 ADT
é crianca acompanhada GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL INCLUDING THXES EUR 735.52
#HADDTTIONAL FEES MAY APPLY**®SEE >FO-
cay BEST FARE FOR THIS PASSENGER
caz LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 1@1&N1S
car E-TKT REQUIRED
cay FARE HAS # PLATING CARRIER RESTRICTION
caz TICKETING &GENCY P4H
car DEFA&ULT PLATING CARRIER WR
BAGGAGE ALLOWANCE
CHN

YR OSIDLIS Sek
BAG 1 - CHG> MAY APPLY IF BAGS EXCEED TTL WT ALLOWANCE
B&G 2 - CH3S MAY APPLY IF BAGS EXCEED TTL WT ALLOWANCE
HY¥TRIFPANDHORE . COMSEAGGAGEDE TAIL SWR. BAGG
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Taxas
Informacgao sobre taxas - FTAX
Se pretender obter informagbes sobre taxas relacionadas com um determinado pais ou sobre a

aplicacdo da taxa de PFC - Passenger Facility Charge, por uma companhia de aviagao e respetivo
valor correspondente a uma cidade, deve fazer:

FTAX Lista por ordem alfabética dos paises que cobram taxas
FTAX-I Lista de paises comecados por I que cobram taxas
FTAX-FR Informacao das taxas de Franga

FTAX*PFC-JFK Passenger Facility Charges para JFK

FTAX*PFC-DL Requisitos de aplicacdo da taxa PFC para a Delta
FTAX-US/ATL Informacdo se a cidade de ATL tem taxa rural

FTAX*PFC-EWR

APPLICATION TERMIMNAL HISTORY WINDOW. PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1- FT&CHFFL- EWR

>FTAX*PFC-EWR [:]
U.5. PASSENGER FACTILITIES CHARGES

CITY: EWR ATIRPORT: EKWR

EFFECTIWE DATE: 17JUN14 DISCONTINUE DATE: @LlIULls

AHOUNT: UsD 4.5@

CHARTERS: NOT EXEMPT AIR TAKIS: EXEMPT

CARRIER EXEMPTIONS:

CARRIER FLIGHT RANGE

& 315@ - 3249

o 6548 - 6548

CO-TERMINALS:
lepUG@e - OPEN @ HPN  JFK  JRE LGA& NYC

St s S sk o e b o e o e o oo S s sk o sk o e e b b e sl o sk o ol e oo s R

No Fare Quote a taxa PFC aparece com o cédigo XF e é indicada da seguinte forma:
Cddigo do aeroporto onde se aplica (EWR) e valor original em USD (4.5):

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WWIMDOWS PME SEARCH SELL TOOLS HELP

1-F#)

FQ-1 G235EP14 ADT Iil
LIS TP NYC 1981.95YRTTa4P1l TE X 0P0 TP 1981, 95YRTTAPL
NUC3963. 9@QEND ROE®. 735385 | ¥XF 3.49EHWR 4.5
FARE EUR 2915.0@ TAX PT 12.74 TAX YF 25.94 TA4K 4Y 4.35 TaX US

27.14 TAX XA 3.88 TAX XF 3.49 TaX XY 5.43 TaAX YC 4.27 TAXK ¥Q
34@.2@ TOT EUR 3342.24
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Conversao cambial

Conversao Cambial - moeda local/NUC - FZI

FZIEUR Consultar ROE Iata para a moeda Euro

FZICHF.20FEB12 Consultar ROE Iata para a moeda Euro numa data passada
FZI/ALL ROE de todas as moedas

FZINUC503.56EUR Converte 503.56 NUC para Euros a data de hoje
FZINUC503.56EUR.20FEB14 Converte 503.56 NUC para Euros a 20 fevereiro 2014

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMNDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-FIINUCEAZ . 5EELR

GFZINUCS@S.56EUR. 20FEEL ) #4)
RATES LAST UPDATED 18FEE @1:15 AM

EQU EURIAS.0 ROE @.731857  HUC RATE MULTIPLIED EY ROE

>

Conversao Cambial - moeda local - FZS

FZSGBP230.00EUR Converte 230.00 Libras para Euros
FzS3 Converte o valor da tarifa da linha 3 do Fare Display
FZSDKK Consulta do Bank Selling Rate das Coroas Dinamarquesas

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-FZSOKK

»FZSDKE lzl
RATES LAST UPDATED 293EP @7:25 AM

295EP14 E&NE SELLING RATE 1DKEK EQUALS @.134358EUR

i

Lista de moedas por Pais - FBT

FBT*SGD Pelo cédigo da moeda

FBT*TH Pelo codigo do pais

FZS1USD Partindo do Fare Display, referindo a linha, converte valor para outra moeda
FBT* Tabela com o nome do pais e respetivo cddigo, bem como moeda utilizada,

cédigo e casas decimais

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOWY PRR SEARCH SELL TOOLS HELP
COUNTRY CTRY CURR CURRENCY DEC m
N&ME CODE CODE M&ME FL
AFGHANISTAN AF BFN AFGHANT a
ALE&MNIA AL aLL LEK a
ALGERIA Dz DIp DINAR 2
AMERICAN SAMOA AS usn DOLLAR 2
ANDORRA AD EUR EURD 2
ANGOL & ad a0n EWaNZ a
ANGUILLA AL A DOLLAR 2
ANTARCTICS a0 T&XCODE a
ANTIGUA AND BAREBUDA A A DOLLAR 2
ARGENTINA AR SRS PESO P
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Fare Shopping

Esta funcionalidade permite fazer uma busca de opgbes de itinerarios com base na tarifa mais barata

disponivel, quer para reservas ja feitas, ou ainda por fazer.

Permite-lhe simplificar a busca, oferecendo-lhe uma combinacdo de voos e tarifas, num Unico pedido.
Oferece-lhe multiplas opcdes de voos disponiveis para cada segmento do itinerario, alternativas
flexiveis que irdo de encontro ao que procura.

O Fare Shopping devolve até 32 opgdes de voos para cada par de cidades solicitado, num maximo de

oito destinos e até quatro tipos de passageiros diferentes.

A busca é feita de acordo com a data especificada, todos os voos desse dia, até as 23h59.

Fare Shopping sem reserva

Exemplo de um resultado de Flight Shopping:

Os items a azul sdo
interativos,

fornecendo

informacgao de forma
rapida e pratica,
agilizando o

processo de venda.

MYCONMECTION v

1-FSLIS12FEBMAC
PRICING OPTION
ADT

1 IB 3183
2 IB 3188
+TQ
PRICING OPTION
ADT

1 TP 1658
2 IB 2737
3 IB 442
4 TP @ 1lesl
+TQ

— - <O

12FEB
17FEB

12FEB
12FEB
17FEB
18FEB

LIS
MAD

LIS
BCN
MAD
BIO

MAD
LIS

BCN
MAD
BIO
LIS

1635
8858

87e5
1130
2158
8645

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PNR SEARCH SELL TOOLS HELP

TOTAL AMOUNT
TAX INCLUDED
1858 TH
8918 TU

TOTAL AMOUNT
TAX INCLUDED

1008 TH
1250 TH
2258 TU
8728 WE

319
3208

3208
320
320
ER4

690.74 EURs

YRTEUIB
YRTEUIB

716.13 EUR

OEUROPES
YDRT

D
TTAPES

+17

a

Um clique para reservar o itinerario.

Yy

Um clique para adicionar este itinerario para enviar como orgamento para o cliente.

+2 Pode ver os detalhes da tarifa, consultar a nota por componente e ver mais opcoes de

voos pelo mesmo prego ( o n° indica quantas opgdes existem além da visivel).

Quando os resultados de Flight Shopping sdo apresentados, sao também exibidos na barra lateral duas

novas opgoes:

Janeiro 2015
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Esta opgao permite aceder ao mapa e aos filtros.

Esta opgao permite selecionar filtros de pesquisa.
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Travelport

Ao clicar em Q

noutro formato.
O mapa mostra a rota do avido e se aproximar o rato, vé informacao d

vai aceder a um ambiente diferente, onde pode ver as mesma informagdao, mas

o tempo de voo.

© 5 = e, (O Imagem no mapa da
s _Logrofio i) e
0 s O s A rota do avido.
T Y TN  Bragan
@mi;“ﬁ' g Valladolid Zaragoza, JUeida G
A\ ASCES TR ol
i, / "'u.;,;a. Taragons,_Barcelon Na coluna do lado
. . t te - .
- _m),... M,‘,M@a'::a.? direito encontra um
A & K i o
PORTRIGAL ¢+ <= Mondel”"Gele _ Coglin dela ara, resumo do itinerario
: ’L-j.": ‘:;:f‘;’ Valencia, o selecionado, e o
gz
Budior)  winds i tempo total de voo.
Lisbon ™ * N P
Setubal \ .
o Murcia_ Elche
e Cordoba ¢
. Jaén
o Cartagena
Nue/o:a ySeville § 250 kilometers.
OING. [ < + Dos Hermanas _Granada =
4. x5 . Jerez de la Al i & )13 Nokia. = H H
e 3 et [ Mot Opcao para redimensionar
Sortby price v stops v E == 3h40m a janela do mapa.
T v aise vares we uniria v Y
13838 soict o o Times Airlines fo
EUR A0 PM
EU 35 PM
oo noetor
Rilles E3 TAP Air Portugal - Airbus Industrie A319
Class 'U'
1 TP 1978 U @1MAY LIS OPO 1748 1835TH Porto (OPO) to Madrid (MAD)
2 TP 18006 U @1MAY OPO MAD 2018 2220TH Departs Thu May 01 at 8:10 PM
SEIRE1007 D/ GWNGSMADI00016790 18 /5UTH Arrwe; Thu M‘A,v’OlAatblc 20 PM - \’(
2 7P 1957 O @8MAY OPO LIS 1025 1120TH 1hi0e nevidiop Filters ).
T rtugal - Emb: RJ145]
Sort by: v stops | N Reser
25716 I G i o e
EUR 3 VY 1028 W @BMAY MAD BCN 1655 1810TH 320 WRTVY Madrid (MAD) to Porto (OPO) Price ct All | Unselect All
& o e ey vz | e s aelect &l i
Departure Time
Select All |Unselect All
MAD Joumney Time ez
V ¥ Barajas ATpT
Indicador do itinerario. S D
LIS elect All | Unselect All
¥|Lisboa
Airlines ielectifll| Unselect Al

Tem acesso aos detalhes e as notas das tarifas.

Informagd@o de mais voos pelo mesmo valor de tarifa.

BOOK
Um clique para reservar o itirnarério.

Caso seja necessario aplicar filtros aos resultados de Flight
Shopping, deve clicar na opgao 3

[ben'a Lineas Aereas de Espana 5.4 TAP Air Portugal
[¥]air Europa Lineas Aereas S.A [w] Vueling Airlines S.A

LIS-MAD DEPART
00:00 - 23:59
i

LIS-MAD ARRIVE

00:00 - 23:59

MAD-LIS ARRIVE

00:00 - 23:59

MAD-LIS DEPART
00:00 - 23:59
l

T —

Selecione ou retire a selecdo das opgdes para que as mesmas sejam aplicadas aos resultados de Flight

Shopping.
Quando sdo aplicados filtros de pesquisa, o ecra de resultados mostra

a seguinte informacgdo:

TTL OF 11

FRICIHG QPTIONS AND 28

(FILTERS APPLIED)
ITINERARY OFTIONS RETURNED
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Fare Shopping com reserva

Quando ja existe uma reserva finalizada a entrada a ser utilizada para que o sistema proceda com uma

pesquisa de Fare Shopping é:

FS

O sistema inicia a busca e a primeira opgao devolvida é sempre a melhor tarifa respeitando o par de

cidades, as datas de viagem, a

companhia e os voos selecionados.

Todas as outras opgOes respeitam somente o par de cidades e as datas.

151H20,34 HDQTT E321344 AG
1.1GALTLEQSTESTEMR
1. TP 684 % @SFEE LIZAM
2. TP 663 ¥ 1@FEE AMSLI
## WENDOR LOCATOR DATA EXI
** WENDOR REMARES DATA EXI
FOMNE-LIST*3ALILED TRAVELPO
TETG-T*
=F35

909939932 115EP

MYCORMECTION

WPPLICATION TERMIMAL HISTORY ‘WIMDOW PMR SEARCH ZELL TOOL:E HELP

Janeiro 2015

1-F5

E

TTL OF 31 PRICING OPTIONS &ND 79

?RICING OPTION 1 - EBOOKED ITIM]
UWEHR FAHEE AVAILAELE

aDT

1 TP 664 O @3IFEE LIS AMS
2 TP 63 O 1@FEE AMS LIS
PRICING OFTION 2

ADT

1 TP B4 O @3IFEE LIS AHS
2 TP 63 O 1@FEE AMS LIS
PRICING OPTION 3

ADT

1 KL 1692 G @3FEB LIS &MS
2 KL 1693 G 1@FEE AMS LIS

a7 a5
1145

avas
1145

a5aa
124a

=]
ITINER&RY OPTIONS RETURNED
TOTAL aSMOUNT 122,28 EUR
TaX THNCLUDED
1188 TU OTAPNL
1345 TU OTAPNL
TOTAL AMOUNT 122,28 EUR
TaX. INCLUDED
1182 TU 2@ OTAPNL
1345 Tu 32 OTAPNL
+3
TOTAL SMOUNT 129,28 EUR
TaX. INCLUDED
@oa5 TU 737 GSRPT
1435 TU 737 GsRPT
+1
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Trip Quote
, .. s ;. . . . +
ApOs ter adicionado todos os itinerarios que pretende enviar ao seu cliente, clicando em T , pode
aceder a eles no bot&o lateral direito == H
Trip Quote X
l |:| Select All Options I Filter By: Al hd @
Flights — Shopping All -
B Flight Option 01 Flights — Shopping I
LIS > MAD Hotels
Lisboa, Lisbon (LIS) Adolfo Suarez Barajas Arpt, Madrid (MAD) Cabin
Thu Feb 12 2015 at 2045 Thu Feb 12 2015 at 23:00 Durat cars
Arer
IB3105 Operated by: Iberia Lineas Aereas de Espana
A
MAD > LIS 1h 15m
Adolfo Suarez Bargjas Arpt, Madrid (MAD)  Lisbos, Lisbon (LIS) Cabin Class: Economy (O)
Tue Feb 17 2015 at 22:45 Tue Feb 17 2015 at 23:00 Duration: 1h 15m
Aircraft: Airbus Industrie A31%
IBE3118 Operated by: Iberia Lineas Aereas de Espana
S.A

PRICE PER ADT (1) o
INCLUDING TAX OTAL

73.74 e 73.74
B3

LIS = MAD 1h 15m
Liskyoa, Lisbon {LIS) Adolfo Suarez Barajas Arpt, Madrid (MAD) Cabin Class: Economy (O)
Thu Feb 12 2015 at 20:45 Thu Feb 12 2015 at 23:00 Duration: 1h 15m -

SEND CR COPY

Neste ecra pode selecionar as opgoes de voo que pretende. Pode
ainda reservar, ver as notas das tarifas, ou retirar esta opgdo do m m - Detaas

Trip Quote.

Deve ajustar algumas configuragdes, antes de o comecar a utilizar.

Importante: caso tenha selecionado como lingua dos menus o portugués, os orcamentos serdo
também em portugués.

4 Rules Format 12 Hour Clock

Email Confiquration Selecione o formato para as horas.
gu 24 Hour Clock v
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4 Time Format
4 Rules Format

4 Time Format

4 Rules Format Email Configuration X

Use Configuraticn File:

CAUsers\wvirginia.borges\AppData\Roaming\Travelport\Smartpc

Send From:

Uszer Mame: Pazzword:

SMTP Server: Port:
| |

Always Send a Copy To:

| []sst

=13) CANCEL

Os orcamentos podem ser exportados para e-mail ou para Clipboard.
SEMD OR COPY

Send Quote(s)

@ Quote successfully copied to clipboard.

Custom Message:

l l:‘IncludE Rules I

(% SendasText © Send as HTML ]

SEND EMAIL COPY TO CLIPBOARD m

Caso selecione a op¢dao COPY TO CLIPBOARD, aparece uma informagao no ecra.

Email Configuration| SUmMmary v
Details Selecione o tipo de informacdo que pretende que apareca no
All Penalties orcamento, relativo as condigGes da tarifa.

Para a correta configuragao
do e-mail, deve solicitar a
ajuda do seu informatico.

Pode optar por enviar a informagdo das notas da tarifa e ainda o formato da informacao.
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Exemplo de um orcamento em formato HTML, sem RULES anexadas:

Atengdo: a informag3o é EDITAVEL, permitindo-lhe alterar o que quiser.

Trip Quote: Jan. 06 2015

Flight Option 1

Lisbon > Madrid 1h 15m
DEPART: ARRIVE:
Lisboa, Lisbon (LIS) Adolfo Suarez Barajas Arpt, Madrid
IB3105 Thu Feb 12 2015 at 20:45 (MAD)

Thu Feb 12 2015 at 23:00

Duration: 1h 15m Cabin Class: Economy (O) Aircraft: Airbus Industrie A319 Operated by:
Iberia Lineas Aereas de Espana S.A.

Madrid > Lisbon 1h 15m
DEPART: ARRIVE:
Adolfo Suarez Barajas Arpt, Madrid Lisboa, Lisbon (LIS)
IB3118 (MAD) Tue Feb 17 2015 at 23:00

Tue Feb 17 2015 at 22:45

Duration: 1h 15m Cabin Class: Economy (O) Aircraft: Airbus Industrie A319 Operated by:
Iberia Lineas Aereas de Espana S.A.

Price per adult: 73.74 EUR (incl. tax 64.74) 73.74 EUR
Approximate total - 1 Adult
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As Branded Fares sdo a ultima evolugdo em termos de politica tarifaria lancadas pelas companhias com

Branded Fares

o intuito de agrupar as tarifas disponibilizadas em grupos ou familias.

Na pratica permitem ao agente identificar tipos de tarifas diferentes e associar servicos adicionais.

Esta informacdo pode ser visualizada no Fare Shopping.

MYCONNECTION w

1-FSLISBAMAYMAL +
PRICING OPTION 4
ADT

1 IB 3111 O
2 IEB 3182 0O
BOOK

PRICING OPTION 5
ADT

1 UX 1156 A
2 Ux 1159 P
PRICING OPTION 6
ADT

1 TP 1822 0O
2 TP @ 18611 T

*PRIVATE FARE USED*

B1MAY LIS MAD 1115
88MAY MAD LIS 1540
81MAY LIS MAD 1545
88MAY MAD LIS 0630
©1MAY LIS MAD 2185
88MAY MAD LIS 8945

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

TOTAL AMOUNT
TAX INCLUDED
1335 FR
1555 FR

TOTAL AMOUNT
TAX INCLUDED
1808 FR
0645 FR

TOTAL AMOUNT
TAX INCLUDED
2320 FR
1800 FR

=

3208 ONW7OP4K

O
320 OEU70P4K ~
@® @
82.74 EUR
E90 AEUPT3 o
E90 PEUPT3 =
®©®
85.74 EUR
319 OFLYES
100 TFLYES
@ ®

85.98

Brands and Ancillaries

[ LIS>MAD  MAD=LIS

Economy Classic

[J Economy Flexible
+279.00 EUR

ALL OPTIONS

ORIGINAL SELECTION
INCLUDING TAX
82,74

A companhia disponibiliza informacdo sobre a tarifa selecionada, indicando quais os servicos

1seriA ;IS
Economy Classic

5,00
EUR EXCLUDING TAX

1 ADT 5,00

Enjoy the experience of flying in our Economy class, in which
you will have everything you need at the best price.

Econemy Classic enables you to carry on a suitcase and if you|
wish to choose your seat. You will also get avios with this

fare.

el

associados e faz um comparativo para uma tarifa superior.
A informacdo é disponibilizada por percurso.

Janeiro 2015

EUR 0 valor a cor, indica que a companhia oferece informagao sobre BRANDED FARES.

ncillaries Additional ancillaries available
booking. Prices are approximate.

i Hand Baggage
Included

=7 Avios Points
Included

@ Domestic and European Baggage
Included

¥ Minors travelling alone
50-55 EUR

i Additional Bag in Hold
30-35 EUR

You can con- -__-
tract it in advance

from the time you SSOSENa-
make the booking

and even durin

TOTAL
INCLUDING TAX

82,74 ar
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‘ DETAILS MATRIX

Brands and Ancillaries X

LIS>MAD  MAD=LIS MATRIX

Pode ainda fazer esta comparacdo usando a opgao de MATRIX.

Economy Classic
Included

[] Economy Flexible
+279,00 EUR

ORIGINAL SELECTION TOTAL
INCLUDING TAX INCLUDING TAX
8274 8274 rur

Aproxime o rato da legenda, para saber o que cada simbolo representa.

-
Pode prosseguir com a venda, clicando em Pl Lo
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Fare Quote

Fare Quote - obtencgao de tarifa - FQ

O sistema Galileo distingue dois tipos de passageiros (PTC) - adulto e bebé - quando é feito o pedido
de tarifa. A crianga so6 é reconhecida caso conste no nome o Name Remarks correto.

Travelport 3martpoint - Window 1

JaslLHs 34 HDQTT  E321344 &5 999999930 155EP
1. 13ALTLEQSTESTEMR
1. TP 664 ¥ @3FEE LISAMS HE1 @7as llga O* EzaTld
2. TP 663 % 1@FEEB AMSLIS HEL1 1145 1345 0O#* E TU
£ K KO 2 N

FQ

Esta entrada permite obter a tarifa, de acordo com a classe reservada e algumas informacdes
adicionais importantes:

IMMECTION w
WPPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-FQ
=
=FQ [:
PSGR F&RE TAYES TOTAL P3G DES
FQa 1 EUR 784,08 13@. 28 914.28 ADT
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES *¥++* EUR 914,28
*+AODITIONAL FEES HM&Y APPLY**SEE >FO-
a0T L&ST DATE TO PURCHASE TICKET: @3FEBLS
a0T E-TET REQUIRED
aA0T TICKETING ASENCY P4H
a0T DEFAULT PLATING CARRIER TP
EAGGAGE ALLOWANCE
ADT
TP LISAMS  1PC
Bfa 1 - HNO FEE UPTOSELE 23KaG AND UPTOEZLIFISELCH
Bag 2 - 75.@2 EUR URPTOSELES23KG AND UPTOEZLIS1SELCH
HY¥TRIPANDMORE . COM/BAGGAGEDETAILSTP. BAGS
TP AMSLIS 1PC
Bfa 1 - HNO FEE UPTOSELE 23KaG AND UPTOEZLIFISELCH
BAaa 2 - 75.@@ EUR UPTOSELES23KG AND UPTOEZLIS1SELCH
HY¥TRIPANDMORE . COM/BAGEAGEDETATILSTR. BAGS

=FQ
P3GR FARE TARES TOTAL P53 DES | valor da tarifa, taxas e total.
FQa 1 EUR 784,08 13@. 28 914,28 ADT

| GUSRANTEED 4T TIME OF TICKETING | A tarifa é garantida no ato de emissdo. As 23h59 do dia em
que fez o Fare Quote, a tarifa expira. No dia seguinte podera
obter a mesma, caso as condicdes da tarifa o permitam.

[ **ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE FO. | Informagao sobre outras taxas aplicaveis, a consultar.

[ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: B3FEBLS| pData limite para emissdo, de acordo com a tarifa.

[ADT DEFAULT PLATING CARRIER TP| Assume automaticamente a chapa da companhia emissora.
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Adicionalmente, aparece também informacao relativa a bagagem permitida:

BAGEsEE ALLOWANCE

A0T

TP LISAMS 1PC
BAG 1 - MO FEE UPTOS@LE 23KaG AND UPTOGZLIF1SELCH
BAG 2 - 75.@2 EUR UPTOS@LE23Ka AND UPTOGZLIF1SELCH
H¥TRIFANDHORE . COMsBAGEAGEDETAILSTR . BAGS

TP AMSLIS 1PC
BA3 1 - HO FEE UPTOS@LE 23Ka AND UPTOGZLIF1SELCH
BAG 2 - 75.@@ EUR UPTOS@LE 23KaG AND UPTOGZLIF1SELCH
M¥TRIPANDHMORE . COW/BAGGAGEDETAILSTP. BAGG

CARRY ON ALLOWANCE

TP LISAMS 1PC
BAG 1 - MO FEE CARRYON HAND BAGSAGE ALLOWAMNCE

TP AMSLIS 1PC

TP AMSLIS 1PC
BAG 1 - MO FEE UPTOS@LE23KG AND UPTOGBZLIF1SELCH
BAG 2 - V5.@@ EUR UPTOS@LE23Ka AND UPTOGZLIF1SELCH
MY TRIPANDHMORE . COM/BAGGAGEDETAILSTR . BAGG

CARRY ON ALLOWANCE
TP LISAMS 1PC

BAG 1 - MO FEE CARRYON HAND BAGSAGE ALLOWAMNCE
TP AMSLIS 1PC
BAd 1 - MO FEE CARRYON HAND BAGEAGE ALLOWANCE

BaaianiaE DISCOUNTS MAY APPLY BASED OM FREQUENT FLYER STATUSYS
OHNLINE CHECKINSFORM OF PAYMEMT/HMILITARY/ETC.

Entradas de Follow-up

Apds o Fare Quote é possivel obter informacgdo adicional através de entradas de Follow-up:

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOW PMR SEARCH ZELL TOOLS HELP
1-FQ +
=
=FQ [:]
PaGR FARE THXES TOTAL P53 DES
FQa 1 EUR 64, 88 119,99 683.99 ADT
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES #®# ELR 685,99
*+A0DITIONAL FEES MAY APPLY#**5EE >FO-.
ADT LAZT DATE TO PURCHAZE TICEET: @LNOW14
ADT E-TKT REQUIRED
ADT TICKETING AGENCY P4H
ADT DEFAULT PLATIMWG CARRIER TP
| BAGEAGE ALLOWANCE
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Para ver os detalhes da construcdo tarifaria em formato horizontal, deve utilizar o formato:

F*Q

ROE@. 735385
FARE EUR S64.@2 To&¥ PT 4.@3

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-F#) :
FQ-1 G295EF14 a0T @
LIS TP HAD 383.47¥SRTRPZ TR LIS 383.47YSRTP2 NUCVEE.S4END

B.58 TaAX QY 3.78 TAX ¥Q &6.@@ TOT EUR 683.99

TAX P 9.18 T&¥ 10 16.42 TAX OG

Para ver os detalhes da construcdo tarifaria em formato vertical, deve utilizar o formato:
FQL

APPLICATION TERMIMAL HISTORY wWIMDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-FgL

- =]
FQa FLIGHT DATE DEP ARR (DEP. CITY) FARE  FLOWN HPH
QUOTE 1 P3GR 1 ADT

1 TP 1@28 ¥ @LNOWd @5151135 LIS

2 TP 1221 ¥ 1SHOW4 18351855 M&D R

24 ¥ERTP2 #*NUC 383.47 TR

&) LIS R

3A Y¥SRTP2 #HNUC 383.47 TP

TOTAL **NUC 7B, 94

3B TAX 4.83 PT S5iLeE YR 16.42 1D 2.58 04

3C TAX 3.78 QV B6.2@ ~Q

SD*FARE*ELUR 564,88 TOTAL EUR 68399
LA&ST DATE TO PURCHASE TICKET: @LNOw1d

E-TKET REQUIRED

2 TP 121 ¥ 1SHOW4 18351855 MaD R

248 Y3RTP2 FENUC 383.47 TP

3 LIS R

I YERTP2 N 383.47 TR

TOTAL #**NUC 766,94

3B TAX 4.83 PT 9. T8 YR 16.42 1D 2.58 0a

3C TAX 3.78 QV 86,02 ~Q

3D0*FARE*+ELUR 564, 2@ TOTAL EUR 683,99
LAST DATE TO PURCHASE TICKET: @LlNOW1ld

Para visualizar os componentes tarifarios deve utilizar o formato:

FQN

1- FON
QUOTE i

FARE COMPONENT  BASIS

1 LIS-MaD ¥SRTPZ2

2 MAD-LIS ¥SRTPZ

SPPLICATION TERMIMAL HISTORY wWINMDOWY PMR SEARCH SELL TOOL: HELP

ROUTE APPLIES
ROUTE AFPPLIES
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Apds ter efetuado a entrada anterior pode consultar a nota e o routing de cada componente.

Entradas cripticas:

FN1 Consulta da nota do componente 1 - mostra as categorias disponiveis
FN1/16 Consulta da nota do componente 1 - categoria 16
FR2 Consulta o routing do componente 2

Em Smartpoint é possivel através de um clique verificar:

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PRE SEARCH SELL TOOLS HELP
BPPLICATION TERMINAL HISTORY WINDOW PNR §
1-FNL/ALL -+
1-FQH + 5
uBack to Fare Components» El
FFNLSALL
QUOTE 1 QUOTE@L
E COMPONENT  BASIS 21 LIS-HAD SA-@LNOV14 TP NUC 383.47 YSRIP2
| MAD YSRTP2 ROUTE APF @. APPLICATION AND OTHER CONDITIONS
A RULE - @21/G@1%
YSRTP2 ROUTE APH Fom v- TYPE FaRES
TAP PLUS FARES WITHIN EUROPE
APPLICATION
AREA

THESE FARES APPLY
WITHIN EUROPE.
CLASS OF SERVICE
THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERMICE.
TYPES OF TRANSPORTATION
THISZ RULE GOVERNS ROUND-TRIP FARES.
FARES GOYWERNED BY THIS RULE CAN BE USED TO CREATE
ROUND-TRIF/CIRCLE-TRIP/OPEN-14AK JOURNEYS.
CAPACITY LIMITATIONS
THE CARRIER SHALL LIMIT THE NUMEER OF PASSENGERS CARRIED
OH ANY ONE FLIGHT AT FARES GOWERMED BEY THIS RULE AND SUCH
FARES WILL HOT MECESSARILY BE AVWAILABELE ON ALL FLIGHTS.
THE MUMEER OF SEATS WHICH THE CARRIER SHALL HMAKE
AVATLAELE OM A& GIVEN FLIGHT WILL BE DETERMINED BY THE
CARRIERS BEST JUDGHMENT
OTHER CONDITIONS
PASSEMGER EXPENSES NOT PERMITTED

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOWS SEARCH SELL TOOLS HELP

APPLICATION TERMINAL HISTORY WINDOW PN

1-FHL1/1E
. *
1-FQN - w«Back to Fare Componentss E‘
SENLSLE
QuUOTE@L
QUOTE a1 LIS-HAD SH-@LNOY14 TP HUC 383.47 YSRTP2
16. PENALTIES
FARE |COMPONENT BASIS UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
1 LIS-MAD YSRTIP2 ROUTE {  CANCELLATIONS
HAD-L1I YSRTP TE | afly Tk
SRTP2 ROUTE CANCELLATIONS PERMITTED.
NOTE -

CHARGE DOES NOT APPLY.
REFUND THE FARE PAID LESS THE APPLICAELE OW/SRT
FARE FOR THE SECTORS ALREADY TRAWELLED.
CHANGES
EEFORE DEPARTLURE
CHANGES PERMITTED FOR REISSUE fREWALIDATION.
NOTE -
CHARGE DOES NOT APPLY.
A4FTER DEPARTURE
CHANGES PERMITTED FOR REISSUE fREWALIDATION.
NOTE -
CHARGE DOES NOT APPLY.
IN CASE OF REEBOOKING ADYWANCE PURCHASE CONDITION
CAN BE TGNORED
UPGRADE ONLY PERMITTED TO ANY HIGHER FARE
PROWIDED ALL FARE CONDITIONS INCLUDING ADWANCE
PURCHASE ARE COMPLIED WITH.
5
uBack to Fare Components»
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Fare Quote - informacao de Ticketing Fee (FO)

Ticketing Fees

Existe um novo campo em todas as entradas de Fare Quote. Este campo - FO - disponibiliza
informagdo sobre taxas de emissdo aplicadas pelas companhias na emissdo de bilhetes eletrdnicos,
bem como a cobranga das mesmas no ato de emissao.
Fica ao critério de cada companhia a politica de cobranga, bem como informar os agentes de viagens.
Atualmente no nosso mercado as taxas aplicam-se a pagamentos com cartdo de crédito e sdo
cobradas apenas em viagens com origem em determinados paises.

Deve utilizar a tecla Tab ou clicar em FO para consultar as taxas de emissdo aplicaveis ao itinerario:

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-Fg

>

iy M
PZiER F&RE TAXES TOTAL P53 DES

FQ5 1 EUR F7l.2a 84, a1 855.@1 ADT

GUARANTEED AT TIME OF TICKETING

GRAND TOTAL itk kel .81
**0DDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE >FO-

**#*CARRIER MAY OFFER ADDITIOMAL SERVWICES**5EE =FQ DASO-

A0T L&ST DATE TO PURCHASE TICKET: 15HOW14
A0T E-TKT REQUIRED

a0T TICKETING AGEWCY P4H

a0T DEFAULT PLATIMWG CARRIER LH

BAGEAGE ALLOWANCE

BPPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDCWS PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-FO
e =
TET FEES - LH DESCRIPTION B&SE EUR T¥ EUR TTL EUR
ADT
CEORERES = H
QBFCA QFPC DE 8.3 a.aa &.0a
QBFDA OPC DE 5. 22 2. 2a 5. 02

Caso pretenda visualizar a informacdo na tarifa gravada, apds fazer a entrada *FF1, podera ver os
detalhes utilizando a tecla Tab ou clicando no campo FO1:
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APPLICATION TERMINAL HISTORY WwiINDOWS PMR SEARCH SELL TOOL: HELR

1-*FF1

2 =]
A EE e AP 285EP14 3478G

P1 GALILEQFTESTEMR A0T G 295EP1l4 * EUR 855.8@1

FRA LH LIS 1@8.43¥FFA10A HUCI@48.43END ROEQ. 735385
FARE EURFY1.@@ TAX V.78DE TAX 7.5@0% TAX 25.73RA TAX 43.0avQ T
OT EURBSS.@1

##+ANDITIONAL FEES HAY ﬁPPLY*SEEDFDl-j
31 FB-YFFE1OHW B-IFPC
FLACHX/CHG RESTRICTED
CHECK FARE MOTE
L&ST DATE TO PURCHASE TICKET: 1SNOW1d
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Nota: A taxa ndo é adicionada a tarifa. Aparece apenas a titulo informativo. S6 na emissdo é que é
incluida no montante a cobrar ao cliente.

Quando ndo houver taxas a aplicar, aparece a seguinte informacgao:

WPPLICATION TERMIMAL HISTORY WWINMDOWS PMR SEARCH SELL TOOLES HELP

1-FO

3
TKT FEES - LH DESCRIPTION EASE EUR TX EUR TTL EUR [:]
ADT

EeHEEES bl

Novo modificador para inibir a cobranca da taxa OB:

Um novo modificador de emissédo foi criado para ser possivel inibir a cobranca da taxa OB.
Este modificador pode ser inserido na entrada de TMU ou na entrada de emissao TKP:

e TMU1/0BX

e TKP1/0BX

Nota: A utilizacdo deste modificador implica uma autorizacdo da companhia, sendo da
responsabilidade exclusiva do agente de viagens a inibicdo do mesmo.

O sistema mostra a taxa cobrada na emiss&o do bilhete eletrénico:

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOW PNR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-TEF

855.@1 @
CARRIER FEES GEMERATED TTL EUR &, 28

TTL FARE/CARRIER FEES EUR 863,81

SUPPORTING DOCUMENTS GEMERATED

ITIN/INVOICE GENERATED

MIR GEMERATED - TTL FARESCARRIER FEES EUR 363,81
RECORD LOCATOR: =*SHLAYVG.

Nova informacao no relatério de vendas - HMPR:

WRPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWS PMR SEARCH SELL TOOLE HELP

1-HPR

GALILEQ PORTUGAL DE MO TINS REPORT 29 SEP 14 [:]
CURRENCY CODE EUR IATA NUMBER 59953532

A7L TET/STOCK NBR PASSENGER MNAME FARE TAX COHH  FOP

HEEES
169ES9@2171a15 BARAHONA FIJUANT WOID 295EP
B FESO@2171E16E HARQUE 5/ ARMINDOM BEO. 0@ 161.98 @.88 P

22PE9902171@17  GALILEQSTESTEMR  771. 8.P1 1.8 R
5. 00 R )

SUBTOTAL - CASH 869.00 T61.98

SUBTOTAL - CHECK a.00 2.00

SUBTOTAL - MONREF a.00 2.00

SUBTOTAL - MISC a.00 2.00

SUBTOTAL - INY 2.00 2.00

TOTAL CASH SALES 1030. 95

TOTAL CREDIT SALES 853. 81

(TOTAL FEES 5.0 )

GRAND TOTAL 18935.99

TOTAL COMMISSION 14,66

LESS CREDIT SALES 863. 01

NETT &MOLINT PAYABLE 1@16.32
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Fare Quote Best Buy

Esta entrada permite obter a melhor tarifa com disponibilidade para os voos reservados.

FQBB
MYCOMMECTION
APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWS PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1- FQEE
e |
>FQBB b4
#k# BEST BUY QUOTATION *#:*
LOWEST FARE AVAILABLE FOR THIS ITINERARY
#kk REBOOK BF SEGHENTS 10420 ###
PSGER QUOTE BASIS FARE TA¥ES TOTAL PSG DES
FQa 1 OTAPNL  EUR 34. 00 88,28 122.28 ADT
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL INCLUDING TAKES ### EUR 122.28
##ANDTTIONAL FEES MAY APPLY*#SEE >FO.
A0T LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 155EP14
A0T E-TKT REQUIRED
A0T FARE HAS & PLATING CARRIER RESTRICTION
A0T TICKETING AGENCY P4H
A0T DEFAULT PLATING CARRIER TP
{TO REBOOK ENTER »FQEEK-
uDisplay Rulesn

Caso concorde com a tarifa oferecida pelo sistema, tera de confirmar a mesma com a entrada FQBBK,

que o sistema coloca no final do ecra. Para tal basta utilizar o Tab ou clicar.

IRMECTION

GUARAMTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL INCLUDIMNG TAXES  Hw® EUR 12228
##AODTTIONAL FEES MAY A&PPLY##5EE =FO.
ulisplay Rulesn

EPPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOMWS PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1- FOEEK
>
>FOEEK =
##%  BEST BUY REBOOK  ###
##%  QERDOK SUCCESSFUL  ###
REEDOKED SEGMENTS 10420
PSGR FARE THRES TOTAL PSG DES
FOG 1 EUR 34,88 85,28 122,28 40T
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Para ver em detalhe a tarifa dada pelo sistema devera fazer *FF1, obtendo o seguinte:

SPPLICATION TERMIMAL HISTORY WINMDOWS PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-#FF1

FQ1 - 51-2 AP 125EP14 347AG Izl
P1 GALILEQSTESTEMR 40T G 125EP14 *  EUR 122,28

LIS TP a&MS 23.110TAPNL TP LIS 23.110TAPNL NUC46.22END ROEQ. 73S

38E

FARE EUR34.@@ TaX 4.@5PT TaX 2.97%P TeX 12,8200 TeX 15.46RN TA
X290y TAX 44,2083 TOT EUR1ZZ. 28
*H+ADDITIONAL FEES MAY APPLY*SEE-FOL-

51 FB-OTAPHL B-1PC HNE-@SFEE N&-@3FEE
52 FB-OTAPHL B-1PC HNE-12FEE N&-1@FEE
CHNia PENSFARE RESTR APPLY

HOHREF

LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 155EFP14

T P1A31-27ETSCTPR

Também é possivel obter esta informacdo através de um clique no campo *FF presente na reserva na
janela de PNR Viewer:

Travelport Smartpoint - Window 1

151H20,34 HDQTT ES21344 AG 999999932 115EP
1.1GALTLEQSTESTEMR
1. TP 664 O @5FEE LIZAMS HEL &7as llga O E TU
2. TP 663 O 1@FEE AMSLIS HE1 1145 1345 O#* E TU

Na ultima linha podemos ver a informacdo que foi inserida relativa a emissdo. O sistema assume
automaticamente a chapa da companhia emissora:

T PL/51-2/ETYCTR)
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.| Em Smartpoint pode consultar a nota da tarifa com um simples clique no campo *FF e em

seguida um clique no Fare Basis:

Travelport Smartpoint - Training

MP4MLES13 LISNT MTRG131 AG 99995952 18JAN

1. 1TESTE/GALILED

1. TF 1219 E Z@MAY LI L 1 @cha a9es O
OFERATED BY PORTUGALLA AIRLIMES

2. TP 1023 W 26MAY LI 1 @y3s @/5a O

OPERATED BY PORTUGALIA AITRLIMES

FOME-OPOT* 351 227483299/GALILEC TRAINING-VE
TKTG- T+

FO1 - 51-2

P1 TESTE/GALILED ADT G 1004N14

31857

FARE EURL25.8@ TAX 4.83PT TAX 3.57YP TAL 16.4

X 3.780V Tax 63.08YQ TOT EURZZLL.3E
=#=ADOITIONAL FEES MAY APPLY*SEH

51 B-1FC H
¥ B-1FC H
CHNG PEN/FARE RE:ZTR AFPLY

NONREF

LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 13JAN14

T P1/51-2/ET/CTF

- EHEREE
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HO

AR 18JAN14 =1 /AG
EUR 221.38
LIS TP KAD 31.23ETAPEZ TP LIS 119.535WTAPES NUCLl/@.JS8END ROEBR.V

Procurar Regras de Tarifa

Crigem

Destino

Data

Data de emissao

Fare Basis

PTC

Companhia

Contrato

PCC de Tarifas Privada:

Tipo de tarifa

LIS

MAD

20MAY14

131AN14

ETAPES

ADT

L

|Tarifas publicas v

Pesquisar
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Fare Quote Best Buy - Modificadores

Por vezes a procura que pretendemos € mais complexa.
As seguintes entradas permitem fazer uma busca mais pormenorizada.

Situacgdo: O passageiro pretende viajar em classe business.
O FQBB procura a tarifa mais barata, logo oferece-lhe classe econdmica.
Para obter a tarifa mais barata em business deve especificar o cddigo BUSNS - FQBB++-BUSNS

Travelport Smartpoint - Window

AE@YYES3A HDQTT E321344 AG 99993932 295EP
1.1GALILEQLTESTEMR

1. TP &67@y ¥ |[@1NOY LISFRA HK1 @V1le ot B SRS e E 5A

OFERATED BY DEUTSCHE LUETHANSS A5

2. TR 573 Y |JL@NOY FRALIS HEL

APPLICATION TERMIMAL HISTORY “WIMDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1- FREE++- BUSHS

>

*FQEE++-BUSHS [:]
%% BEST BUY QUOTATION #%*

LOWEST FARE AWAILAELE FOR CABIM SPECIFIED j
%% REBOOK BF SEGMENTS 1Z72] ###

PSGR QUOTE BASIS F&RE THXES TOTAL P33 DES
FQa 1 ZTRIPDE+ EUR  GSel.@@  154.22 715.22 ADT
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAMD TOTAL INCLUDING TAKES s EUR 715.22
**+ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE >FO-.
A0T LAST DATE TQO PURCHASE TICKET: @20CT14
0T E-TKET REQUIRED
A0T TICKETING AGEWCY P4H
A0T DEFALLT PLATING CARRIER TR

TO REBOOK EWTER >FOEBEEK -

Situagao: O passageiro pretende viajar em classe econdmica na ida e classe business no regresso.

O FQBB procura a tarifa mais barata, logo oferece-lhe classe econdmica.

Para obter a tarifa mais barata nestas condicdes deve utilizar o codigo AB, para o sistema fazer uma
busca da tarifa mais barata dentro das cabines efetivamente reservadas (Actually Booked). Para isso
deve reservar os segmentos nas classes correspondentes aos servigos pretendidos: FQBB++-AB

Travelpart Smartpoint - Window 1

ABRVYVE 34 HDQTT E321344 AGQ 29999932 209%EP
1.1GALTILEQSIESTEMR

1. TP 67@7(Y [@1N0Y LISFRA HK1 @vi@ h Y e R . E 54

OFERATED EBY DEUTSCHE L UF Tyseiki

2. TP 573|C [1@NOY FRALIS HE1l @

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINMDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
wh “0 e w0
£ I O
=
>FQEB++-4B EI
##k BEST BUY QUOTATION ###
LOWEST FARE AWATLABLE FOR CABIN EOOKED
#k# QEBOOK BF SEGHMENTS 1B/2] ##&#
PSGR  QUOTE BASIS F 4RE TAXES TOTAL P53 DES
FQ5 1 BFLEXTAP+ EUR S8E6.88 147.22 735,22 ADT
GUARSNTEED 4T TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL IMCLUDING TAKES ##s EUR 733:22
##ANNTTIONAL FEES MAY APPLY**SEE >FO.
aDT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: @20CT14
anT E-TKT REQUIRED
anT TICKETING &GENCY P4H
anT DEF&ULT PLATING CARRIER TP
TO REEBDOK ENTER >FQEEK-

Janeiro 2015 68



Manual de Curso — Avancado de Reservas e Emissdes Travelport

Tarifas Unbundled - Sem bagagem

As tarifas Unbundled tratam-se de tarifas restritivas nas quais ndo estdo incluidos determinados
servigos como, por exemplo, a bagagem.

Hoje em dia cada vez mais companhias apresentam tarifas sem bagagem incluida. Caso pretenda
cotizar a reserva unicamente com tarifas que incluam bagagem, deve utilizar um modificador
especifico.

O modificador a ser utilizado na entrada de Fare Quote para excluir as tarifas Unbundled é FXD.

Travelport Smartpaint - Window 1

ARYVYESD HDQTT E321344 4G 99939992 2Q5EP

1.1GALTLEQSTEZTEMR
1. AF 1125 N @1MAR LIZCDG HE1 @6@@ @93@ O* Bt
2. AF 1124 N 1@MAR CDGLIS HK1 2@5@  222@ OF E TU

Neste caso, se utilizar a entrada FQ o sistema oferece uma tarifa sem bagagem:

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-F3
=3
E]
##% MET TICKET DATE EXISTS ##*#*
PaiER F&RE TRXEES TOTAL P53 DES
FQo 1 ELUR 73.2a 126.68 199, 6@ ADT
GUARSNTEED AT TIME OF TICKETIMNG
GRAND TOTAL TNCLUDING TAXES ##ts® EUR 199. 6@
#+#nOOTTIONSL FEES MaY APPLY+#*SEE =FO.
*RCARRTER MAY OFFER ADDITIOMAL SERMICES®#5EE =FQsDAS0-
ADT PRIWATE F&RE SELECTED
a0T LasT DATE TO PURCHASE TICKET: @20CT14
a0T E-TKT REQUIRED
A0T FARE HAS & PLATING CAHRRIER RESTRICTION
A0T TICKETIMNG &3ENCY PAH
a0T DEFAULT PLATING CARRIER A&F
BaoafcE SLLOMAMCE
anT

BAG 1 - 30.0@ EUR  UPTOS@LB/23KG AND UPTOB2ZLI/158LCH
BAG 2 - 70.0@ EUR  UPTOS@LE/23KG AND UPTOBZLIFLSELCH
HYTRIPANDHORE . COM/BAGGAGEDE TAIL SAF . BAGG

BAG 1 - 3@.8@ EUR UPTOS@LE 23KG AND UPTOBZLIS1SELCH
BAG 2 - T@.8@ EUR UPTOS@LE/23Ka AND UPTOGZLIS1SELCH
HYTRIFPANDHORE . COM/BAGEAGEDE TAIL SAF . BAGE
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Se utilizar a entrada FQ/FXD ou FQBB/FXD obtém entdao uma tarifa com bagagem incluida:

APPLICATION TERMIMAL HISTORY wiINMDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-FQ/FXD
>
&
P=GER FARE TAYXES TOTAL PSG DES
FQa 1 EUR 113,02 126.6@ 239.6@ ADT
GUASRANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAMD TOTAL INCLUDING TAKES s+ EUR 239,68

#**ADDITIONAL FEES MAY APPLY#**5EE »FO-
**CARRIER MAY OQFFER ADDITIONAL SERWICES**SEE >FO/DAZ0-

ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: @20CT14
ADT E-TET REQUIRED
ADT FARE HAS A& PLATING CARRIER RESTRICTION
ADT TICKETING AGENCY P4H
ADT DEFAULT PLATIMG CARRIER AF
BAGEAGE ALLOWANCE
A0T
BAG 1 - NO FEE UPTOSELES23KG AND UPTOGZ2LIS1S8LCH

BAG 2 - 7.2 EUR UPTOSALE23KG AND UPTOG2LI/1S58LCH
HYTRIFPANDHORE . COM/BAGGAGEDETAILSAF . BAGE

&F PARLIS 1PC

BA&G 1 - NO FEE UPTOSELE23KG AND UPTOG2LIS1SSLCH
BAG 2 - 7@2.2@ EUR UPTOZELE23KG AND UPTOGZLISLSSLCH
H¥TRIPANDHORE . COM/BAGGAGEDETAILSAF . BAGS

Nota: O sistema |é o Fare Basis da tarifa e é a partir dai que inclui ou exclui bagagens. Nem sempre
as companhias aéreas inserem determinados parametros no Fare Basis que permitam ao sistema fazer
esta diferenciagao.

Nos casos em que o modificador FXD ndo funciona terd de ser utilizado o modificador para tarifas
normais: FQ:N

Fare Quote Alternative

O sistema por defeito oferece a tarifa mais econémica dentro da classe de reserva bloqueada. No caso
de existirem duas ou mais tarifas para a mesma classe, o sistema responde a um Fare Quote com a
tarifa mais barata.

Se pretender utilizar a tarifa mais elevada com a mesma classe de reserva, devera entdo fazer a
entrada de Fare Quote Alternative - FQA.

Esta entrada permite obter as diferentes tarifas alternativas para uma determinada classe de reserva.
A partir da resposta do sistema, o agente devera escolher a que pretende aplicar. O FQA oferece até
quatro alternativas.

Vejamos o exemplo abaixo:

Travelport Smartpeint - Window 1

MENMA5 /34 HOQTT E3Z1344 AG 95993332 3@5EP
1.1GALTLEOSTESTEMR

1. TP 1927 M @1NOYW OPOLIS HE1l 2@l@ 215 O* EESH Sl
OPERATED BY PORTUGALIA AIRLINMNES

2. TP 289 M @INOY LISLAD HKE1l 2325 #@8@5 0O* E SAs5UL

3. TP 288 M 1@NOY LADLIS HK1 @932 1sl5 0O* Ei M

4. TP 19234 M 1@NOY LISOPD HK1 1835 1932 JH% E M3 2

OPERATED BY PORTUGALIA ATIRLINES
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Existem duas tarifas disponiveis em classe M. O sistema por defeito oferece a mais barata:

HPH 4477 EH

PUBELIC FAREZS

APPLICATION TERMIMAL HISTORY wIMDOMWY PMR SEARCH SELL TOOL:S HELP

1-FO* +

g =]
UNSALEABLE FARES MAY EXIST

FARES LAST UFDATED 3@ZEF  S:11AHM

TR OPO-LAD DEPART Z@SEPR

**ADDITIONAL TAXES/FEES MAY APPLY®*

CX  FARE  FARE € AP MINS SEASONS. ..., MR GI DT
EUR BASIS HaX,
1 TP  585.20R ATAPPT A + NWPIH R EH
2 TP £40.20R WTAPPT W + W/3M R EH
3 TP ®20.Q0R WTAPPT W + W/EM R EH
4 TP  448.20 MWOWPT W + R EH
S TP 1@@0.20R PTAPPT P + WAH R EH
6 TP  574.28 WOWPT v 3 R EH
7 TP 1217.20R QTAPPT O + W/SH R EH
& TP 14@0.20R HTAPPT H + W/EH R EH
9 TP  700.228 POWPT P + R EH
1@ TP 1633.@0R STAPPT & +  JOH R EH
11 TP  #53.02@ QOWFT 0 + R EH
[12 TP 180@. 28R MRTTPPT HJ R EH
13 TP 199@. 28R MRITPPT1 H R EH

Um Fare Quote efetuado na reserva oferece a tarifa com o fare Basis MRTPPT:

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-F*g
=3

=FQ
PEGR FARE TAXES TOTAL P3G DES
FRG 1 EUR 15@2@. aa 422,82 2222.@2 ADT

GUARANTEED AT TIME OF TICKETING

&

A solugdo é utilizar a funcionalidade do fare Quote Alternative - FQA

1-FGQA

=
SFQA
PSGRS
QUOTE

i

2

1 ADT

BASIS CONSTR QUOTE STATUS FARE.EUR

METTRETL: R= GUARANTEED 2322.8@2 FQa
AT TIME OF TICKETING

MRTTPPT+ HR- GUARANTEED 2272.82 FQa
AT TIME OF TICKETING

MRTTRPT+ R- GUARANTEED 2272.82 FQa
AT TIME OF TICKETING

MRTTPPT R- GUARANTEED 2222.82 FQia

APPLICATION TERRIMAL HISTORY WIMDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

-

AT TIME OF TICKETING

Para ver os detalhes das tarifas oferecidas deve utilizar a entrada de follow-up F*Q
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APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-Fy +
FQ-1 G3@5EP14 ADT Bi

OPO TP X/LIS TP LAD 1251.84HRTTPPTL)TR X/LIS TP OFO
1291. 84MRTTPPT1 NUC2583.68END ROEQ. 735385
FARE EUR 190@.@@ TéX PT 16.77 TAK YP 31.21 TAX #0 15.51 TaX
ME §.53 TAX YQ 35@.@8 TOT EUR 2322.02
FQ-1 GIBSEP14 ADT
OFD TP X/LIS TP L&D 1291.84P %/LIS TP OFO
1223, 84MRTTPPT NUC2515. 6SEND ROE@. 795385
FARE EUR 185@.2@ T&X PT 16.77 TéX YP 31.21 TAX #0 15.51 TaX
ME §.53 TAX YQ 350.08 TOT EUR 2272.02
FQ-1 GI@SER14 ADT
OFD TP X/LIS TP L&D 1223.8 TP X/LIS TP QPO
1281. 84MRTTPPT1 NUCZ515.68EAT RAOED. 735385
FARE EUR 185@.@0 TaX PT 16.77 TaX ¥P 31.21 TaX A0 15.51 TaX
ME §.53 TAX ¥Q 350.08 TOT EUR 2272.82
FQ-1 GI@SEP14 ADT
OPO TP K/LIS TP L&D 1223.8TP %/LIS TP QPO
1223. 84MRTTPPT NUC2447.68END ROE@. 735385
FARE EUR 15@@.00 TAX PT 16.77 TAX ¥P 31.21 TAX AD 15.51 TaX
ME %.53 TAX YQ 350.00 TOT EUR 2222.02

Para registar a primeira tarifa oferecida, basta fazer FF1:

Janeiro 2015

BPPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWS PMR SEARCH SELL TOOL: HELP
1-FF1
PSER FARE TH¥ES TOTAL PSE DES
FQa 1 ELR 1923, a2 422,82 2322.82 ADT
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL IWCLUDING TAKES sk EUR 2322.82

=

APPLICATION TERMIMAL HISTORY “WIMDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-*FF1 4

>

ERl = Sl AP 3@EPL4 34 7AG
P1 GALTILEOSTESTEHMR &0T G 38@SEP14 * EUR 232282

PO TP XsLIS TP LAD 1291.84MRTTPPT1 TP XiLIS TP OPQ 1291.84MRT
TPPT1 NUC2583.58END ROE@. 735385
FARE EURLZ@@.@a TeX 16.77PT TaAX 31.21vP TeX 15.5180 TAY &.53MB
TAY 35@. @2y TOT EURZZ22. @2

#HkANDTTIONAL FEES MAY APPLY*SEE=FOL-

Sk CER=RRETEE T Br2PE
52 FB-MRTTPPT1 B-2PC
530 EE-HRITPRTL B-2PC
54 FB-MRTTPPT1 B-2PC

LAST DATE TO PURCHASE TICKET: @1HOW14

M
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Fare Quote Historico
Fare Quote Historico
A semelhanca do Fare Display, é possivel obter informacdo histérica de tarifas (até um ano), na

entrada de Fare Quote.
Esta entrada é utilizada para calculo automatico em reemissdes de bilhetes parcialmente voados.

FQ.H12SEP14 Entrada de Fare Quote histérico especificando Ticketing Date.

Com esta entrada o sistema refaz o calculo, somando a metade da tarifa voada, metade da nova
tarifa aplicavel, com valores validos a data de emissdo do bilhete original.

O sistema valida a nota da tarifa com excecdo da Categoria 16, relativa as restricoes de alteragdo,
sendo que sera sempre necessaria a sua consulta e atuar de acordo com a mesma.

Nota: SituacGes como reemissdes upgrade total de tarifa ndo podem ser calculados através desta
entrada.

Cancelar Filed Fare

Cancelar o Filed Fare - FX

OPPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-Fx1

=FX1 Izl

SPECIFIED FILED FAREZ CANCELLED

FX1 Cancela Filed Fare 1
FXALL Cancela todos os Filed Fare existentes na reserva
FX1P1 Cancela o Filed Fare 1, passageiro 1
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Restore da tarifa

Ndo é possivel voltar a emitir um Filed Fare ja emitido. Para tal é necessario fazer o restore do Filed
Fare.

A agdo de restore podera ser necessaria em varias situagdes, como por exemplo:
- engano na chapa da companhia, ou na escolha de algum outro modifier;

- passageiro informou que a forma de pagamento seria cash, e altera para cartdo de crédito;
- a tarifa obtida ndo é a que pretende vender.

Para fazer o Restore deve ter a reserva ativa e fazer FF1@R

RAYCOMMECTION

RPPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PME SEARCH SELL TOOL: HELP

1-*FF

£ |
FQL - s1-2 =]

14 !
PL GALTILEQSTESTEMR ADT G E 279931999774

O sistema responde:

RAYCORMECTION e

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWS PME SEARCH SELL TOOLS HELP
1- FFL@R

>FF1@R H
SPECIFIED FILED FARES RESTORED

Deve fechar a transagao, inserindo um Received From e ER (R.CS+ER).

Voltando ao Filed Fare verificamos que ja ndo consta o numero do bilhete e o cddigo de garantia
mudou para R:

RYCOMMECTION wr

ESPPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWS PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-*FF

2

FQl - 31-2 AP 12ZEPL4 5 Izl
P1 GALILEQSTESTEMR ADT ®1ESEF'14 EUR &34.45

Pode proceder a emissdo novamente.
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Introducao da taxa XP

Algumas companhias permitem a introdugdo de uma taxa de servigo no bilhete do passageiro. Essa
taxa é identificada pelo cédigo XP e é adicionada como mais uma taxa no bilhete.

Para tal deve entrar na mascara da tarifa gravada e inserir uma taxa adicional com o cédigo XP.

Passos a seguir:

*FB1 Entrar na mascara da tarifa gravada 1 (FF1)
FARE EURS T EY coofooooooooo ROE &.735385
TAY. EUR 1 4.83 PT 2 9.97 ¥P 3 12.82 C1 4 15.46 RN
5 2.8 ¥y & BE.EE YO V7 ..., foo @ cooooooo oo
TTL (INC TAX) EUR 914,28
FBUTAX7/20.00XP Inserir informacdo no campo da taxa 7 — valor e cédigo da taxa
*FB Mostra de novo a mascara com a atualizacao feita
FARE EURS @8 B coofooocoooonc ROE &. 735385
TAY. EUR 1 4.83 PT 2 9.97 %P 3 12.82 1 4 15.46 RN
5 2.8 ¥y & Bo. @2 ¥Q 7 28.@2 ¥P 8 ... ..., oo

Sdo visiveis de imediato oito campos para taxas na mascara.

Para visualizar os restantes campos, caso haja mais do que oito taxas, € necessario fazer uma entrada
adicional:

*FBTAX Para visualizar a mascara das taxas

>HFBTAX

FEC TAX. BERE&KDOWN SCREEM

F&RE EURS FES.0@ EQ ... . ..., ROE @.735385

T&X. EUR
1 4.83 PT 2 Q.97 YP 3 12.82 C1 4 15.46 RN
5 2.8 ¥y 6 B.O@ YO 7 20.8@ ¥XP B L....... L.
=l Snnnooon Joo % cooooooo Joo dd cocoooooo Joo A2 cooooooo oo
R Soo14 .. T I .
17 i eeenaas Soo018 L., S . P . L.

Sempre que os valores da tarifa ou de taxas sdo alterados, é necessario atualizar o total do bilhete:

FARE EUR/ 784,80 EQ ..ofeeeeennn. ROE @.735585
T&X, EUR 1 4.83 PT 2 9.97 YP 3 12,82 €1 4 15.46 RN

5 2,88 WV B 86,08 YQ 7 20,88 XP B .uueenns i
TTL (INC TAX) EUR 914, 28%*VERIFY TOTAL**»
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FBUTTL/ Atualiza o campo do total
*FEL
P&l GALILEQSTESTEMR *ADT 21 OF &l
¥ CTy CX FLT CL DATE TIME ST FE JF TD NYE MY & BG
LIS TP 664 Y% @3FEE @7V@5S Ok YSRTA&P ... oo 1IPC 1
O &MS TP 663 % 1@FEE 1145 Ok YSRTAP 0 coees cuees 1PC 2
LTS
FARE EURS I 1 ROE @&.735385
TAY. EUR 1 4.83 PT 2 9.97 ¥P 3 12.82 C1 4 15.46 RN
5 2.8 vy 6 Bo.@2 YQ 7 2@ ¥P B ..., oo
TTL (INC T&X) EUR O3, 2EFFGENERATED TOT AL F+

Caso o total ndo seja atualizado, ao sair da mascara o sistema apresenta uma resposta de erro como

segue:

FBUTAX7/20.00XP+TTL/
FBF

FBFALL

R.P+ER

>FBF
FARE PLUS TAXES NOT EQUAL TO TOTAL

Insere a taxa XP e atualiza o total na mesma entrada
Grava as alteragoes e fecha a mascara (s um passageiro)

Grava as alteragdes e fecha a mascara (mais do que um passageiro,
mesmo PTC)

Grava as alteracdes na reserva

Construcao Manual de Tarifa

Existem situagGes nas quais ndo é possivel utilizar as tarifas disponiveis no Fare Display. Nesses casos
é necessario fazer a construgdo manual da tarifa.

Para se poder fazer a construcdo manual de uma tarifa, é necessario ter uma reserva devidamente

finalizada.

Entradas base:

FBC Para entrar na mascara

FBCCTP Para entrar na mascara, inserindo a chapa da companhia emissora

FBU Para atualizar os campos da mascara

*FB Para voltar a mascara, apds ter feito uma entrada de FBU, ou sempre que ela nao
aparecga na janela

FBF Para gravar e sair da mascara

FBFALL Para gravar todos os passageiros da reserva (mesmo PTC)

*FB1 Para entrar numa mascara anteriormente criada
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Ao dar a entrada para atualizar um campo, o sistema da a seguinte resposta:

(NECTHONIS | O |

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWS PMR SEARCH SELL TOOL:S HELP

1- FEUFB/ v TAPES

*FEUFB/TAFPES Izl
DATA ACCEPTED *

Para visualizar novamente a mascara deve utilizar a entrada *FB

Para comecar a preencher a mascara deve entdo utilizar o formato FBC

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOWY PME SEARCH SELL TOOLS HELP
1-FEC
FEC 2
P@L GALILEQ/TESTEMR *ADT 21 OF @1
¥ CTY CX FLT CL DATE TIME ST FE / TD NYE  HY&  BG
LI5 TPIB2E 7 @INDY BITS DK 10 s rssenininin siein eieie e asian CHE 1
O MAD TPLB23 Y 1ONOV @745 0K @ iviiiaseine sane: anins CHE 2
LIS
FARE @ c/vuunanenn B e e BRI (et o oae
TAY s ol e A Sl A B
S iiaiiaan Fisib i L f B i
TTL {INC T&X) A
FC
B e e ey |

Para os campos da mascara, relacionados com os segmentos de voo, o titulo encontra-se na linha
superior da mascara:

FEC

(E@1 GALTLEQ/TESTEMR *#DT 21 OF @1

X CTY CX FLT CL DATE TIME ST FE / TD NYE  NYA  BG )
LIS TPLI@28 ¥ @LNOV @915 OF @ vvvvsnnoooes covee oonns THE 1

O HAD TPLB23 Y AONOV @745 0K @ i i ieiies i o CHE 2
LIS

FARE @ v/vuennnnns e REE (D niaacnmns

TAY T veenrnnn FA T S - . e i

G EhAuE SRl e R A e i

TTL (INC T&X) i

FC

e e e e e e e n e e e e e e e et e et e e e e e e e e
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Stopover / Transfer

FBC
Pl GALILEQSTESTEMR *ADT @2l OF a1
X|CTY C¥. FLT CL DATE TIME 5T FE J TD NYE MY A B
b B e B et e e B B B e LT o s e e it CHES £
M LY B ) o B e I | L e e e B e CHE 2
LIS
FBUX1/X Inserir indicagao de transfer em LIS - linha 1
FBUX1/ Retira a informacdo da linha 1
Fare Basis
FELC
P&l GALILEQSTESTEMR *ADT al OF a1
X CTY CX FLT CL DATE TIME =T/ FE 1 JD N B MY & B
LIS TP1@28 % @1NOW @915 Ok] ¥TAPES] 0000 cieee aeeus CHE (1
0 MAD TRP1E23 ¥ 10NOW @745 Ok ¥TAPES] e woaas CHE |2
| B G
FBUFB/YPX3M Inserir o Fare Basis para todos os segmentos

FBUFB1-2/YPX3M Inserir o Fare Basis para o segmento 1 e 2
FBUFB3/YSR/CH Inserir o Fare Basis com Ticket Designator

FBUFB1/
FBUFB/

Retira a informagdo do campo da linha 1
Retira a informacdo de todos os campos

Not Valid Before / Not Valid After

FBC

F@l GALILEQSTESTEMR *ADT

¥oetvnehaE B RATES TTHE STERS ot TR
LIS TP1@2s ¥ @1HOY @915 OK ¥TAPES

0 MAD TP1I@Z3 Y 1@NOY @745 0K YTAPES
TS

FBUNVB/20APR14 Inserir a data para todos os segmentos do campo NVB
FBUNVA/30APR14 Inserir a data para todos os segmentos do campo NVA
FBUNVB1.2/20APR14 Inserir a data para os segmentos 1 e 2
FBUNVB1.2/20APR14 Inserir a data para os segmentos 1 e 2

FBUNVB/ Retira a informacdo inserida

Baggage Allowance

FEC
P&l GALTILEQSTESTEMR *ADT 21 OF &1
EACT- ERCEAT el PATE: TIME-ST ER aTh MW E Ny'a B3
. LIS TP1@28 Y @1lNOY @915 Ok YTAPES G@1HOY @1MOW [1PC | |1
O HAD TP1@23 % 1aNOy &745 Ok YTAPES 18NOY 1@MOW [1PC | |2
LTS
FBUBG/1PC Inserir informacdo para Piece Concept
FBUBG1/1PC Inserir informagao para Piece Concept para o segmento 1
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FBUBG/20K Inserir informacgao para Weight Concept

FBUBG/ Retira a informacdo inserida

Os campos seguintes da mascara sdo referentes a viagem em termos globais e o titulo precede o
campo:

E R o e e e T e
ToX e B ety TR N el e e tmin i
e i oo S s AR e e ¥ B s
TTL (INC T&X) Rl
Fare
FEC
PE1 GALILEQSTESTEHMR *&DT 21l OF @1
YT Y, BEETECL DATES TIMESSTOEE o fiTR NYE R B3
LI TP1@28 % @lhNOy @315 0K YTAFES QLNOY @1NOY 1PC 1
0 HMAD TR1@23 % 1@NOY @745 Ok YTAPES 18NOY 18Ny 1PC 2
e o By
FARE EUR/  500.800EQ «../evevuen.. BB e
TEXSENR GE o eiiie T P T s A A T I e e e e ot
R L !
TTL (INC TAX) EUR 0. @@++3ENERATED TOTHL *++
FBUFARE/EUR200.00 Inserir o valor precedido do cddigo da moeda
FBUFARE/ Retira a informacdo inserida

A medida que vamos inserindo valores na mascara, o total va

i sendo atualizado.

Equivalent
FBC
Pl GALILEQSTESTEMR *ADT a1 OF &l
EoChyock ELETECE BATES TIME. ST EE -t TR HNYE AT B
LIS TP1@2s % @1NOY @915 Ok YTAPES S1NOY S1NOY 1PC 1
0 MAD TP1@223 Y 1@NOV @745 Ok YTAPES 1@NOY 1eNOy 1PC 2
i S B
FARE EUR/ 5@2.82(EQ .../....c... JROE @ueeuvennns
Bl R e R e e e e s e B e T £
B e el DA, Eamae d T S R e, £
TTL (INC TAX) EUR S8, da*+3ENERATED TOTAL**
FBUEQ/EUR200.00 Inserir a informagdo do valor em moeda local
FBUEQ/USDEUR Inserir a informagdao das moedas envolvidas numa reemissdao em moeda
estrangeira
FBUEQ/ Retira a informacdo inserida

Rate of Exchange

....... e R P
TOTAL **

FARE EURYS L e R [ ROE @.735385 )
e E R e, e e e S

S —— i e it 0
TTL (IWC T&X) EUR S@ad. aa++*aENERATED

FBUROE/0.790327

FBUROE/ Retira a informacdo inserida
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Taxes

FARE EURY Saa, ga E? PR R L T B S AT ROE @.735385

&x EUR 1 i el er ool B S R L OR T el o m s Widi

A TRy A renrnte e e BT L e e Ly e i

TTL (INC TAX) EUR S@8. @6**+3ENERATED TOTAL **

FBUTAX1/8.06PT Inserir informacdo no campo da taxa 1. Valor seguido do cédigo da
taxa

FBUTAX1/ Retira a informacdo inserida

Na mascara sdo visiveis oito campos de taxas. Para visualizar os restantes campos de taxas deve
utilizar o formato *FBTAX

FHFETAX

FEC Ta4¥. BEREAKDOWN SCREEHN

FARE EURS [ e o o B s e ROE @.735385

Ta¥. EUR
1 e A Bl e e o Bl e TEES L) G T
X e e e P EF chomcerioen I T oo i ] ernomogeo i
e 7 o e i h 1 i i
e i ik S e 5D AEE] ST i iHe T r
L e e i i b R it T EET i A i

Total

O campo do total é atualizado automaticamente pelo sistema conforme os valores vao sendo inseridos
na mascara.

FARE EURS T e A e e ROE @. 735385
TAY. EUR 1 B e B P o TR e s e e e Hea
5 mmcme fin 8 e i O e e e T2
ﬁTL [INC TAX) EUR S@8. Q6**3ENERATED TDTHL**]
FC
FBUTTL/ Atualiza o campo do total

Depois da mascara gravada, se alterar algum valor devera dar instrucées ao sistema para atualizar o
campo do total.

Fare Construction

FARE EURYS e e e s st ROE &.735385
TAYX. EUR 1 i EE B e e Mo T8 pomeooos A er B oo, e e e
B e e
FC
LI5S TP HMAD TP LIS EHD ROE@. 735385
FBUFC/OPO TP X/LIS... Inserir informacdo. E texto livre, da responsabilidade do agente

FBUFC/ Retira a informacgdo inserida
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E possivel preencher varios campos da mascara numa Unica entrada.
Para isso devera inserir o simbolo mais (+) entre os diversos campos:

FBUFARE/EUR200.00+TAX1/8.06PT+TAX2/15.92XA

Endorsement box

FARE EURS i ] R ROE @. 735385

TeX. EUR 1 T Ep R B e e 5D B o o e B e Fan
it st m i e B e e e P ST e Bt s TE

TTL (INC TAX) EUR S@8. @e*+GENERATED TOTAL*#*

EE

LIS TP MAD TP LI= EHND ROE@.735385

ENDORSEMENTS>FEUEE/MALID ONLY TPSNON REFI}

Este campo pode ser inserido na mascara ou na ordem de emissao.
Aparece no final da mascara de tarifa manual, a seguir ao Fare Construction, e pode necessitar de
fazer MD (move down) para visualiza-lo.

FBUEB/CHNG FARE RESTRICTED Inserir informagdo em texto livre

FBUEB/ Retira a informacdo inserida

O sistema Galileo verifica se todos os campos obrigatorios estdo preenchidos, no entanto, se estes
tiverem dados errados, sdao aceites como validos pelo sistema, pelo que é da inteira
responsabilidade do agente a correta insercdo dos respetivos dados.

Nota: Sempre que entra numa mascara (FBC ou *FB1) e apds a sua atualizagdo, deve sair com a
entrada FBF. De seguida deve gravar a mesma na reserva com os comandos R.P+ER.

Caso se esqueca de o fazer, corre o risco da informacgdo que pensa ter inserido ndo ficar efetivamente

gravada. Deve verificar sempre a informagao com a entrada *FF1.

No campo do Filed Fare aparece a letra B de Build, codigo de tarifa ndo garantido.

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-*FF1

e AP 3IBSEP14 34703 [:]
Pl GALTILEQSTESTEMR L0T EUR SE&8. 26

LIS TP MAD TR LIS END ROEQ.73538

FARE EURSEE. 22 TAY. 85.@6PT TOT EURS@S. a6
*+EAODTTIONAL FEES MAY APPLY*SEE:XFOL-

51 FB-YTAPES B-1FC HE -@1LHOY N& -21HOY
Sih hBEYTRARES B-1FC HE-1aMN0Y HNA-1ahdy
WALID OHLY TP

HON REF

TP =2
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Emissoes

Acordos de Interline
Consulta dos Acordos de Interline
Existem situacGes de excegdo que obrigam a consulta dos Acordos de Interline entre as companhias
E]et?émendamos que apods consulta destas tabelas, caso existam duvidas, confirme sempre com a
companhia envolvida os Acordos de Interline bem como outras restricdes da nota da tarifa a emitir.
A consulta dos Acordos de Interline pode ter como base duas validagdes:

Validagao por companhia emissora

DT/IAT/DIS AF

APPLICATION TERRIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1- DTSIATSDISAF

G4LILEQ INTERLINE ELECTRONIC TICKETING THELE Z| v- AF not mandatory -
YALIDATING WENDOR - AF L&ST UPDATE: @4SEP1d BY (28725 significa que a AF ndo tem
INDICATORS: ¥- AF MOT MANDATORY que estar obrigatoriamente
:g S envolvida no itinerario.

BC - ¥

BE - Y

BH - ¥

I - Y

B - Y

8P - Y

BRO- Y

Validagdo por Transportador

DT/IAT/DIS*GA

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-DT/IATSDISHaA

GALTILED INTERLIME ELECTRONIC TICKETING TAELE m Dlsplay das companhias que
WaLIDATING YENDOR - &C L&ST UPDATE: @74UGl4 BY C28725 podem emitir quando a GA esta
INDICATORS: %- AC  NOT MANDATORY envolvida no itinerario.

af - ¥

YALIDATING WENDOR - AE LAST UPDATE: 2914&N14 BY CSFECS

INDICATORS: Y- AE  HNOT HMANDATORY

G4

VALIDATING VENDOR - AF LAST UPDATE: @4SER14 BY (28725

INDICATORS: Y- AF  HNOT HMANDATORY

ah - v
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Cartoes de Crédito

Consulta dos Cartdes de Crédito aceites pelas companhias

DT/AAR/DIS-TP

APPLICATION TERMINAL HISTORY WWIMDOWS PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1- DT/ AR DTS- TR

AIRLIWE AGREEMEWT RECORD FOR: TP
N&ME: TAP - AIR PORTUGAL ACCT CODE: @47

CREDIT CARD ACCEPTANCE:

(DA ] oc TP WI

Esta informacdo é inserida no sistema Galileo pela companhia aérea, pelo que é da sua inteira
responsabilidade o conteddo da mesma.

DT/AAR/DIS-MS

APPLICATION TERMIMAL HISTORY wWIMDOWS PME SEARCH SELL TOOLE HELP

1- DT/ waR DIS-M5

ATRLINE AGREEMENT RECORD FOR: HMS
HAME: EGYPTAIR ACCT CODE: @77

CREDIT CARD ACCEPTANCE:

XX

Neste caso acima a companhia aérea MS ndo aceita pagamentos com cartdo de crédito (XX).

Pedido manual de autorizacao do cartao de crédito

A autorizacdo do cartdo de crédito é obtida automaticamente no ato de emissdo, mediante a
introdugdo do numero do cartdo de crédito como forma de pagamento.

No entanto, é possivel pedir uma autorizacgdo manual via sistema, sem ser necessario
obrigatoriamente uma emissao.

Jv373911111111111/V1 Verifica apenas, ndo gera approval code

Jv373911111111111/7210.00/D1212/MTP Gera approval code (T=valor a aprovar)
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Onde encontrar o cédigo de autorizacao

O cddigo de autorizagdo fica registado no campo do bilhete eletrénico (*HTE). No entanto é também
possivel verificar este cédigo de autorizagdo no relatério de bilhetes:

HMPR*E
{@47 9992171019 ) E32134
TP E 3 { GALILECQ/TESTEMR » PGFYGQ
S@@. 80 S05. 26 8. 06 4.00
8. 06T 2.ee @.ee
A QDR 32134 F‘4H
YTAPES B

Comissao
Consulta da comissao
O valor da comissdo é automaticamente inserido pelo sistema, caso a companhia aérea tenha
fornecido essa informacao previamente.

Para consultar a tabela da comissdes carregadas no sistema deve utilizar a entrada:

CGCTD/CLH Consulta da comissado para a companhia LH

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINMDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-CGCTD/CLH

COMMISSION FROM PSEUDD CITY m
DOH 22. 2@ PERCENT
INT 2@.@2 PERCENT

EXCERTIONS:

CARRIER COUNTRY JOURNEY RATE
EYRE
LH BT DOM al.aa
LH BT INT al1. aa
END OF DISPLAY

A informacgao aqui inserida refere-se ao valor percentual da comissdo da companhia para percursos
domésticos e internacionais, tendo como ponto de venda Portugal.

Caso a companhia ndo tenha disponibilizado o valor da comissdo, aparece a seguinte informacdo:

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMDOW PMR SEARCH SELL TowoLs HELP

1- CGETOSCED

COMMISSION FROM PSEUDD CITY @
DoM 2a.28 PERCENT
INT 22.2@ PERCENT

EX.CEFTIONS:

HO COMMISSIONS FOUND
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A comissdo devera ser inserida através do modificador de emissdo Z. Caso pretenda aplicar uma
comissdo distinta deve utilizar este modificador. Exemplo: TKPZ0

E possivel ainda consultar a comissdo que o sistema ird assumir, antes da entrada da emissdo, e tendo
presente o Filed Fare na reserva: TPC1

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINMDOWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-TPC1
PEYMENT CALCULATION FOR FILED FARE 1: m
L. 5a h e

Relatério de documentos emitidos

Estes relatdrios registam a producdo diaria, e mantém registos até 32 dias de emissodes.

HMPR Lista dos bilhetes emitidos no dia

HMPR/06MAR Lista dos bilhetes emitidos huma determinada data

HMPR/CTP Lista dos bilhetes emitidos para uma companhia especifica

HMPR/D Lista dos bilhetes emitidos para setores domésticos (I=internacionais)
HMPRX*E/T Lista dos bilhetes apenas com totais

HMPR/REF Lista dos reembolsos efetuados no dia

HMPR/REF/12AUG-15AUG Lista dos reembolsos efetuados num periodo de datas especificas

HMPP Relatorio da atividade do periodo corrente (BSP)
HMPP/T Relatorio da atividade do periodo corrente, apenas totais
HMPP/12AUG-15AUG Relatorio da atividade BSP num determinado periodo
HMPS Sumario dos documentos emitidos no corrente periodo
HMPS/P Sumario dos documentos emitidos no periodo anterior
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Status do bilhete

Os bilhetes eletrénicos podem apresentar os seguintes status:

OPEN - Open for use

ARPT - Airport control

UNVL - Unavailable

CKIN - Check in

LFTD - Lifted
SUSP - Suspended
EXCH - Exchanged
FLWN - Flown
USED - Used
RFND - Refunded
VOID - Void

CLSD - Closed

REMV - Removed

PRTD - Printed

Janeiro 2015

Por utilizar

Airport Control, a companhia que opera o voo tem assegurado o
coupon antes do horario da partida

A companhia determinou que o coupon deixou de ser valido tal como
emitido. E necessario reemitir ou reembolsar o bilhete

O passageiro ja fez check-in. Caso seja necessario anular o bilhete, é
necessario cancelar o check-in primeiro

O passageiro embarcou

A companhia suspendeu o uso do coupon

Reemitido

Voado (utilizado)

Utilizado

Reembolsado

Anulado

A companhia determinou que o coupon deixou de ser valido

A companhia retirou os dados da emissdo do seu sistema, apds o
bilhete ter sido totalmente utilizado

Bilhete reimpresso no aeroporto ou a companhia aérea emitiu um
bilhete de papel para substituir o bilhete eletrénico
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EMD
Electronic Miscellaneous Document - EMD

O EMD - Electronic Miscellaneous Document - permite ao agente de viagens aceitar o pagamento
antecipado para servicos auxiliares, tais como reserva de lugares, acesso ao lounge, penalidades para
alteracdo de reserva, fees de bagagem, depdsitos para grupos, reembolso de diferencas tarifarias e
taxas, entre outros.

O EMD deverd estar totalmente implementado até ao final de 2014 pelas companhias. E o documento
que vem substituir o VMCO, MPD e o Excesso de Bagagem. Para saber quais as companhias que ja
aceitam o EMD consulte o ASK Travelport ou contacte diretamente a companhia aérea.
Tipos de EMD

» Standalone EMD - EMD-S
Usado para a cobranca de servicos adicionais ndo obrigatoriamente associados a um voo.
Penalidades por alteracdo de reserva, depdsitos para grupos, entre outros. O EMD-S pode ser emitido
para servigos nao diretamente relacionados com voos.
Estes servicos serdo manualmente inseridos na reserva, como segmentos SVC.

> Associated EMD - EMD-A

Utilizado para a cobranca de servigos adicionais associados obrigatoriamente a um voo, como por
exemplo refeicOes, reserva de lugares, bagagem, entre outros.

Emissao de EMD

EMD-S Cobrancga de penalidade
Requisitos obrigatdrios para emissdo de um EMD-S:

» Uma reserva ativa

» Um segmento manual de servigo (SVC)

> Um bilhete eletrénico emitido (exceto se a razdo do EMD-S for Group Deposit)
Abaixo um exemplo de como inserir um segmento de SVC na sua reserva.
Neste exemplo, trata-se de uma cobranca de penalidade da BA. Cada companhia define o codigo a

utilizar e quaisquer outros requisitos.

OSVCBAEK1LISO5DEC-N1/D/992/CHANGE FEE/70.00

osvC Cddigo fixo

BA Companhia aérea

EK EK é o status requerido para emissdo de EMD

1 Numero de servigos solicitados

LIS Cddigo do aeroporto de saida

01SEP Data de emissao do EMD

N1 NUumero de passageiro na reserva

D/992 Cddigo e subcaddigo do servigo (RFI - Reason for issuance)
CHANGE FEE Motivo da emissao do EMD

70.00 Valor a cobrar (o sistema assume automaticamente a moeda local)
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Travelport 3martpoint - Window 1

SFEXQQ 534 HDQTT  ES21344 AG 99999992 Z@5EP

1.1GALTLEQSTESTEMR

1. 3¥C BA EK1 LIS @SDEC--D/9927CHANGE FEESNM-GALILEQSTESTEMR/ S ]
7. easEUR

2. BA 499 K @1MAR LISLHR HK1 @7za 1al@ O* E sU

3. BA 5S@@ K 1@MAR LHRLI= HK1 @v@a @335 O* E TU

Apds emissdo do EMD, o segmento SVC pode ser removido da reserva.
O segmento SVC ira aparecer no itinerario do Viewtrip.

Modificadores de emissdo obrigatorios:

Devem ser inseridos na entrada de EMDI, utilizando barras separadoras.

FS Forma de pagamento - utilizar os cédigos habituais

IC125 Issue in Connection with - a falta desta informacgao pode gerar um ADM
Modificadores de emissao opcionais:

Devem ser inseridos na entrada de EMDI, utilizando barras separadoras.

20 Comissdo - as penalidades ndo sdo comissionaveis

ERPENALTY FEE FOR CHNG SEG1 Endorsement box - texto livre

PP Imprime para a impressora normal

PI Imprime para a impressora de itinerario

PE-R Gera e-mail do EMD, Customer Receipt

PE2-R Gera e-mail do EMD, Customer Receipt, para o enderego 2 do
*EM

PE-C Gera e-mail do EMD, Credit Card Receipt

O EMD é um documento eletrénico e virtual e, por defeito, ndo gera impressdao. Caso necessite
imprimir o documento deve utilizar uma das entradas acima.

Notas:
1. Com excecao do EMD-S emitido para depdsito de grupos, por norma a companhia pede a
informacgdo sobre o bilhete original (Issued in Connection with — IC).
2. Por default, na ordem de emissdao do EMD, o sistema ndo gera qualquer documento fisico.
Caso pretenda, pode gerar um e-mail para o cliente, com o comprovativo do EMD emitido.
No caso de ter mais do que um e-mail na reserva, o sistema gera e-mail para o primeiro
enderego disponivel.
Inserir o e-mail do cliente na reserva:
MF.AGENCIA@HOTMAIL.COM Inserir o endereco de e-mail da agéncia

MT.MAILCLIENTE@HOTMAIL.COM Inserir o endereco de e-mail do cliente
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Ordem de emissao

EMDI/SM1/1C1259901737286/FS/PE-R
1 2 3 4 5

Codigo para dar a ordem de emissdo do EMD

Segmento manual de SVC 1

Issued in Connection with — nimero do bilhete com o qual o EMD esta relacionado
Modificador de emissdo - Forma de pagamento

Gera e-mail para o enderego inserido no *EM

uphwWNH

Resposta apos emissdo:

P-JE!ZI'I'L:.'[; |

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMNDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1- EMDI,/SHM1IC1259 -+
EMD GENERATED TOTAL 70. 28 EI
1259992066883 7a. a2 GALILEQSTESTEMR

TAE AND ENTER TO REDISPLAY PNR =*SF @O

Alteracdes na reserva:

SFERQQ 34 HDQTT  E321344 A 99992332 J@SEP

1. 1GALTLEQ/TESTEMR

i EREE Ehﬂu LIS @SDEC--Df992/CHAMNGE FEE/WNM-GALTILEQSTESTEMRSL
250992@66883CL/7a. QLFEUR

2. BA& 493 K @1MAR LIZLHR HE1 @v7z@ 1lal@ 0O* E sU

3. BA S@@ K 12MAR LHRLIS HE1 @vad @335 0* E TU

S 52 K KA K

O status do sgmento SVC passa para HI e surge um novo campo na reserva, o EDML.
Para entrar neste novo campo basta utilizar o Tab ou clicar no respetivo botdo. Neste campo ficam
registados todos os EMDs emitidos na reserva.

EMDL - ELECTRONIC MISCELLANEOQUS DOCUMENT LIST
1. BA 1259992@66883
GALILEQSTESTEMR
I @10CT14 @B82738 £
wkskk END OF LIST ek
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Travelport

Gestdao do EMD

EMDD1

Display do EMD 1 da lista

>EMD WOID
>EMD REFUND

APPLICATION TERMIMAL HISTORY SWIMDOMWY PMROSEARCH SELL TOOLS HELP

1-EMDDL
1259992066883 GALILEQ/TESTEMR SFE¥QQ/1lG/@P4H 55953352 [:]
CPN RFI=ZC DEZCRIFPTION VaLUE DATE STATUS
1 D-592 CHANGE FEE EUR TQ.0e USED
EMD DOCUMENT TOTAL: EUR 7. 08

>EMD DETAIL DISPLAY

Neste display encontra as opgdes para consultar os detalhes do documento emitido, anular ou

reembolsar o EMD.

Nota: As funcionalidades de VOID e REFUND sdao disponibilizadas pelo sistema. A companhia pode ou
ndo ter estas funcionalidades disponiveis. Nos casos em que as companhias aéreas ndo permitem
estas opgdes, as mesmas ndo se encontram disponiveis no display do EMD.

EMDH1

Display do histérico do EMD 1 da lista. A partir do histérico é possivel solicitar a

visualizagdo ou impressao do EMD

>EMDHL
EHD HISTORY
1259992866883 - GALILEQ/TESTEMR
PTC/ADT
EXISSUECENTRY %
AGENT EMDI ML ICIZS99@2171@2/F5/7@
F*¥ISSUE DATA**
ISSUED @10CT14 @82738 I 1G/@P4Hs44
ISSUING RECORD LOCATOR  1G-SF@x¥QQ

RFIC FINANCIAL THPACT
FOpP Ch
AMT EURYQ. @&

COMMISSION AMT

FCHI 1 - SWC MARNUAL
ENDORSEMENT

TQUR CODE

CPH REMARE

Nos espacos para preencher é necessario inserir a opcao
que se pretende:

PP = para imprimir na impressora normal

PI = para imprimir na impressora de itinerarios
DI = para visualizar no ecra

PE = para gerar e-mail

RELATED TKT 12539@2171@2@
(**SUPPDRT DOCUHENT 5%

*#*¥REQUEST SUPPORT DOCUMENTZ**
ZEMDH1259992@66885 /RO .

FHREQUEST SUPPORT DOCUMENTZ**
125990266883

>EMD AUDIT AGENT
»EMD CUSTOMER RECEIPT

DELIVERY METHOD

EMD no HMPR

GALILED PORTUGAL DEMD TINS REPORT @l OCT 14
CURRENCY CODE EUR IATA NUMBER 99999992
Este tipo de documento € | .. 1p7/570ck NER PASSENGER MAME FARE THY COMH  FOP
identificado pela letra D. #FEES
175E9902171@20  GALILEO/TESTEMR  332.00 132.6@0 @.80 FS
(175D0992@668ES  GALILEQ/TESTEMR 70. 00 2.00 2.00 F5
SUBTOTAL - CAGH 302.00 132.60
SUBTOTAL - CHECK .00 .00
SUBTOTAL - NOMREF 2. 00 2. 00
SUBTOTAL - MISC 2. 00 2. 00
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EMD-S Group Deposit

Nas reservas de grupo é possivel emitir um EMD mesmo ndo existindo bilhetes emitidos. Na insergao
do SVC é necessario inserir o cédigo NG de forma a associar o EMD ao nome do grupo.

OSVCBAEK1LIS15DEC-NG/D/997/GROUP DEPOSIT/500.00

oSsvC Cddigo fixo

BA Companhia aérea

EK EK é o status requerido para emissdo de EMD

1 Numero de servigos solicitados

LIS Cdédigo do aeroporto de saida

01SEP Data de emissao do EMD

NG Indicador para nome de grupo

D/997 Cddigo e subcddigo do servico (RFI - Reason for issuance)
GROUP DEPOSIT Motivo da emissdo do EMD

500.00 Valor a cobrar (o sistema assume automaticamente a moeda local)

Nota: Os procedimentos para criagdo / emissdao de EMD para depodsito de grupo sdo variaveis de
acordo com a companhia aérea com a qual se esta a trabalhar. Deve consultar o Ask Travelport ou a
companhia aérea para esclarecer procedimentos.

EMD-S Even Exchange

E possivel reemitir um EMD-S em troca de outro EMD-S.

Condigdes:
» o0 valor tem que ser obrigatoriamente o mesmo (Even Exchange)
> 0 EMD sé pode ter um servigo incluido
> & necessario ter um SVC inserido na reserva

EMDI/IC0579901234567/EXE0579991000734/SM1

EMDI Ordem de emissdo do EMD

IC057... Issued in Connection with (novo bilhete)
EXEO057... Even Exchange seguido do nimero do EMD original
SM1 Segmento manual 1

Nota: Nem todas as companhias aéreas tém esta funcionalidade ativa no Galileo. E da
responsabilidade do agente consultar o Ask Travelport ou contactar diretamente a companhia aérea
para esclarecer qualquer divida que possa surgir.
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Emissao de EMD

EMD-A Venda de servigos adicionais na reserva

Esta nova funcionalidade permite ao agente de viagens informar o seu cliente do custo total da sua
viagem, dentro do processo normal de venda através do Galileo, sem ter de aceder ao site da
companhia aérea.

O agente otimiza assim o seu tempo satisfazendo também as necessidades do seu cliente.

Requisitos obrigatdrios para emissao de um EMD-A:

Uma reserva ativa

Nome do passageiro (com ou sem PTC especificado)
Um ou mais segmentos de voo reservados

Dados de passageiro frequente (opcional)

Venda de um servico adicional

YV VYV

A reserva deve ser terminada da forma habitual, ndo esquecendo de inserir dados importantes, tais
como tipo de passageiro (PTC) e informacdo de passageiro frequente.

Importante: nesta fase de implementacdo do EMD-A as companhias ndo permitem interlining, pelo
gue em voos operados em code-share ndo é possivel ainda a compra de servigos.

[

Pode acerder ao catalogo através do disponivel apds o fecho da reserva.

KR2ZWIM/87 LISNH E371873 AG 99999992 24DEC
1.15TLVA/ANTONTIOMR

1. IB 3111 0O e1MAY LISMAD HkK1l 1115 1335 O*
2. IB 3118 0O ©8MAY MADLIS HK1l 2245 23e8 O*

KR EEEEx)

TETG-T*LIS 24DEC@@85Z 37 AG

FR
FR

Shop for Ancillary Services

FQ1 - 51-2 AP 24D

P1 SILVA/ANTONIOMR ADT A E 8759982233289

LIS IB MAD 5.820NW70P4K IB LIS 5.820MW7OP4K NUC11.64END ROE®.T

71963

FARE EURS.8@ TAX 4.83PT TAX 9.93YP TAX 16.42JD TAX ©.580G TAX Neste exemplo, a tarifa ndo

3.73QV TAX 3@.88Y(Q TOT EUR7Y3.74

B inclui bagagem de pordo,
***ADDITIONAL FEES MAY APPLY*SEE>FO1-

51 FB-ONW7OPAK B-@PC NE-BIMAY  NA-BIMAY conforme se pode ver no *FF.
S2  FB-ONW7OPAK B-8PC NB-BEMAY  NA- BSMAY
22 NOREF-NOM END/NO CHGS Aceder ao catalogo, clicando
NOMN REF
LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 25DEC14 ‘ﬂ 4

em ’

T P1/S1-2/ET/CIE

Aparece o seguinte ecra, onde podemos ver os servigos disponibilizados pela companhia.
No caso da companhia disponibilizar mais do que um tipo de servigos, € possivel através do filtro,
selecionar os servigos pretendidos.
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Ancillary Services

Note: Frequent Flyer number may affect pricing. . 2
Passenger |ANTONIOMR SILVA v Add Frequent Flyer numbers prior to selecting ancillaries. Filter | All Ml 4
ANTONIOMR SILVA - £ : 1 LUS>MAD 2 MAD>LIS
- Frequent Flyer
15,00 15,00
Baggage
8 PRE PAID BAGGAGE N
(IB) 15,00
FLIGHT(S) FLIGHTS + ANCILLARIES AMNCILLARY TOTAL
73,74 103,74:x 30,00:-
REVIEW CANCEL

|4

Aqui pode inserir texto, quando a companhia o pede, para complementar o pedido.

Add Free Form Text

X

Ancillary: SSR: Free Form Text Remarks:

(1) prE PaID BAGGAGE v| [xeac | —

(IB) PRE PAID BAGGAGE 2 ®

(Select included segments: 1 LUS>MAD 2 MAD>LIS

M setect Al *SSR XBAG I8

v 1 I5=MAD

| v2maosus 86x45x55 11kg
(" Enter free text remark below.

Check with carrier for free text formatting.

B6x45x55 11kg| -
N

=) :

A informacdo é atualizada, e pod ever o valor da tarifa e os servigos adicionais a parte, bem como
ainda o total a cobrar ao passageiro.
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FLIGHT(S) FLIGHTS + ANCILLARIES

73,74 103,74:»

ANCILLARY TOTAL

I 30,00:u-

De seguida, aparece ainda um sumario dos servigos adicionais pedidos:

Ancillary Services

Summary
Ancillaries Total 1LIS=MAD 2 MAD-=LIS
ANTONIOMR SILVA
PRE PAID BAGGAGE - 1B * 30,00 EUR 15,00 EUR 15,00 EUR
SUBTOTAL 30,00 EUR
ANTONIOMR SILVA

1 LIS=MAD 55R XBAG IB 86x45x55 11kg
2 MAD:>LI5 55R XBAG IB 86x45x55 11kg

FUGHT{5) FLIGHTS + ANCILLARIES

73,74 103,74:x

Travelport Smartpoint X

0 Ancillaries were booked/updated successfully

ANCILLARY TOTAL

30,00:x

APPLY CANCEL

Ap0s fechar o ecrd, a reserva é atualizada e gravada.

KRZWIM/87 LISKNH E371873 AG 99999992 24DEC

1.15ILVASANTONIOMR

1. IB 3111 © 81MAY LISMAD HE1l 1115 1335 O* E FR

2. IB 2118 O 88MAY MADLIS HEK1l 2245 2388 O* E FR

£ K3 K3 K2 K3 3 KO B0 K3 (ED)
ADDITIOMAL SERVICES
PASSEMNGER SILVA/ANTONIOMR
LN SUP DESCRIPTION STAT| AMNT CUR FLT DETAIL
81 IE PRE PAID BAGGAGE ch 15.88 EUR IB2111 LISMAD
22 IE PRE PAID BAGGAGE cD 15.88¢ EUR IB2118 MADLIS
>
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Sao criados os seguintes SSR’s na reserva, associados aos voos e passageiro:

*SI

*¥ SPECIAL SERVICE REQUIREMENT *#
SEGMENT /PASSENGER RELATED
5 1. IE 3111 @ @1MAY LISMAD

mmm

3118 © @e3MAY MADLIS
. SILVA/ANTONIOMR ASVC KD 1
. SILVA/ANTONIOMR TKME HK 1

. SILVASANTONIOMR [ASVC KD 1

¥HC/BAA/XBAG/PREPAID BAGGAGE/SA

. SILVASANTONIOMR TKNE HK 1 8©759982233289C1
. SILVA/ANTONIOMR |XBAG KK 1) 36X4A5X55 11KG -COMFIRMED @1 PC

*HC /BAASXBAG/PREPAID BAGGAGE/A
@759992233289C2

LA
%]

| ol B el B e e
L]

n= TR~ I

. SILVA/ANTONIOMR XBAG KK 1 B86X45X55 11KG -COMFIRMED @1 PC

Deve aguardar-se a confirmacao dos servigos por parte da companhia.
O status code KD, confirma o SSR e solicita o pagamento.

Status Code do SSR de servicos adicionais

NN/PN Aguarda confirmacao

KD Pode emitir o EMD

KK Ndo é necessaria qualquer acdo

NO/UC O pedido foi recusado pela companhia aérea

Ordem de emissdao de EMD-A

A emissdo do EMD deve ser efetuada obrigatériamente apds a emissdo do bilhete eletrénico, de forma
a poder incluir a informagdo do mesmo no EMD.

EMDI/P1/1C0759902233289/FS

1 2 3 4
1 Ordem de emissdo do EMD
2 Passageiro 1
3 Issued in Connection with seguido do niumero de bilhete (pode ou ndo ser opcional,
dependendo da companhia aérea)
4 Forma de pagamento

MYCOMNMECTION

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-EMDI/P1/ICATE +
EMD GEMERATED TOTAL 36.60 @ -
8759992072719 36.60 SILVA/ANTONIOMR
TAB AND ENTER TO REDISPLAY PMR >*KR2WI1M-
by
KR2W1M/87 LISNH E371873 AG 99999992 24DEC
1.15TLVA/ANTONIOMR
1. IB 3111 O @1iMmAY LISMAD HK1 1115 1335 O* E FR
2. IB 3118 0O @3MAY MADLIS HK1l 2245 2399 O% E FR

EN K2 K3 K3 K3 (ED)ED £ K3 9

)

Janeiro 2015 95



Manual de Curso — Avangado de Reservas e Emissoes Travelport
*SI
% SPECIAL SERVICE REQUIREMENT *=
SEGMENT /PASSENGER RELATED
51. IBE 3111 O @1MAY LISMAD
P11, SILVA/ANTONIOMR ASMC HI 1 *RC @00 XBAG/PREPAID BAGGAGE/
AfB759992872719C1
P 1. SILVA/ANTONIOMR TKME HK 1 @759992233289C1
P 1. SILVA/ANTONIOMR XBAG KK 1 86X45X55 11KG -COMNFIRMED FC
5 2. IB 3118 O @88MAY MADLIS
P11, SILVA/ANTONIOMR ASVC HI 1 ¥EC /B0 XBAG/PREPAID BAGGAGE/
ASBT500992872719C2
P 1. SILVAJANTONIOMR TKME HK 1 8759982233289C2
P 1. SILVAJANTONIOMRE XBAG KK 1 B6X45X55 11KG -COMNFIRMED PC
*DAS
ADDITIOMAL SERVICES
PASSENGER SILVA/ANTONIOMR
LM SUP DESCRIPTION STAT |AMNT CUR FLT DETAIL
81 IE PRE PAID BAGGAGE FD 15.88 EUR IB3111 LISMAD
82 IE PRE PAID BAGGAGE FD 15.88 EUR IB3118 MADLIS
»

Um novo campo aparece no Booking File relative ao EMD emitido.
E aqui que pode fazer toda a gestdo relacionada com este documento, nomeadamente a consulta, o

VOID ou o reembolso.

*EMDL

1. |IE @759992@72719
TTVA/ANTONIOMR
I 24DEC14 @e2417 ¥
hhkkk END OF LIST %khns

MOL - ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMEMT LIST

Com um clique o n° 1, pode aceder ao EMD.
Pode também usar o comando: EMDD1

MYCONNECTION v

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TQOLS HELP

1-EMDD1 +
8759992872719 SILVA/ANTONIOMR /3KB8 99999992
CPN RFISC DESCRIPTION VALUE DATE

1 C-0AA PREPAID BAGGAGE

2 C-0AA PREPAID BAGGAGE
EMD DOCUMENT TOTAL: EUR 30.00

( >EMD DETAIL DISPLAY -

>EMD VOID -.

 >EMD REFUND g

STATUS
OPEN
OPEN

@A

Utilize o Tab para selecionar a opgao pretendida.

Importante: para VOIDAR um EMD, seleciona a opgdo acima e o documento é automaticamnete

anulado.
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Fica ao critério da companhia, permitir ou ndo o reembolso do EMD. Caso a companhia ndo o permita,
ao selecionar esta opgdo, aparece uma informagao referindo esse facto.

11

~ Outras informagdes importantes:

Servigos adicionais para mais do que um passageiro:
E necessario emitir um EMD para cada passageiro
EMDI/P1/1C0579901234567/FS
EMDI/P2/1C0579901234568/FS

Mesmo servico, para varios voos:
Como se trata do mesmo servico, o sistema emite um Unico EMD com 2 coupons

Varios servigos adicionais reservados:

Como se trata de servicos distintos, o sistema emite automaticamente um EMD por servico.

Nota: Numa reserva com dois ou mais passageiros com servigos adicionais reservados, é necessario
emitir um EMD por passageiro.

Cancelar um servico

SI.CBAG@ Cancelar servico CBAG
SI.P1S2/CBAG@ Cancelar servigo CBAG, para o passageiro 1, segmento 2

Reemissao do EMD-A

E possivel reemitir um EMD-A em troca de outro EMD-A.
Condigdes:

- 0 valor tem que ser obrigatoriamente o mesmo (Even Exchange)
- 0 EMD sé pode ter um servigo incluido

- é necessario ter um SVC inserido na reserva

Input: EMDI/P1/IC0579901234567/EXE0579991000734

Pagamento direto - Cartao de crédito

Venda de servigos adicionais — Direct Payment Carriers

Travelport Smartpoint - Window1  mwg c p g | Aceda ao mapa de
lugares, clicando
diretamente na classe

SNFQKM/87 LISNH E371873 AG 99999992 29DEC

1.1GALIEOQ/
1. DL 2'2'1[-1!LR ATLORD HK1 @725 @335 o* FR de reserva, na linha

E EE do voo no seu Booking

File, ou através do

e menu disponibilizad
FQ1 - 51 AP 23DEC14 87 /AG enu SpO ado
P1 GALIEQ/TESTE ADT G 29DEC14 * EUR 188.79 Q

ATL DL CHI 1@1.4@VA21ABNA UsDl1e1.48END .&

FARE USD161.4@ EQU EURB3.00 TAX 4.59AY TAX £.23US TAX 3.69XF T em

AX 3.28ZP TOT EURlee.79
***ADDITIONAL FEES MAY APPLY*SEE>FO1-
51 FB-VA21A8NA B-8PC NB-2@8MAR NA-28MAR
MONREF/PEMALTY APPLIES
LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 3@DEC14

T P1/S1/ET/CAF
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+24,00¢; 10E
d Select Seats
Economy Comfort
Prafarential
A Delta —
£ Flight 2012 | e
| Extra Lag Room DL #2012 o
|ML 20 Mier 725 - ORD 20 Mar B33 V] @ Domestic Econcemy Comfort Seat , 'zinu';.‘:rrzzljnllsssg_;
Filtar by: |An-,- PR must be ticketed within the 012 |
TTL or zeat will be canceled ¥
‘!'! 10 ""m It e mequent fhyar #
oo o oo
Ladie Bb o cd Com o rato, selecione o lugar
13 A, pretendido. Obtem de imediato
fclioficf informagdo sobre o custo e as
15 BB carateristicas do lugar.
o 16 &0
oo e I
Q E 18 E @ ﬁ Traveler Seat
| 19 | v ")~ Flight DL #2012
g Dep: sex, 20 Mar 2015 7:25
20 Arv: sex, 20 Mar 2015 835
’ Flight 2012
| E 21 gﬂ | : 1 Seats 24,00
Q E 22 g @ g Subtotal seats for all passangers: H{}.{?{? :";I:Z:f:l:;?' ADTZ @
QEESEEE Taxes 0,00 ] -
o8 4 68008 TOTAL SEAT PRICE
o8 s a0 - 0,00
Unavailable ! Selected ! Availzble ! Blocked |. Handicapped APPLY

Do lado direito, aparece o lugar selecionado e ainda a
De inserir o cartdo de Mileage membership.
O sistema assume o total a cobrar.

Neste caso, a companhia é uma Direct Payment Carrier e ao avancar

Com a transacao, vai aparecer um ecra para inserir os

possibilidade

dados de pagamento:

Subtotal seats for all passengers:

+24,00 EUR

Form of Payment X ===
Enter payment information for this purchase. TOTAL SEAT PRICE
Cardholder Name: 24, 00 EUR
|TESTE GALILEC |
Credit Card Type: Card Number:

American Express v |373911111111111 |
Expiration Date: Security Code:

DEC Vs[5 v Amexs  numbers onthe o
Street Address 1:

|RUA DA BOAVISTA |

Street Address 2: Country:

| et v
City: State/Province/Region: Zip/Postal Code:

| PORTO | | | |4100-2991 |

Delta Ai
Seats: 1

TOTAL

I 24,00

r Lines
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A informacdo vai aparecer em NOTEPAD:

NOTE -AH*PURCHASED OMNE ITEM TOTALPRICE 24.@@EUR 29DEC 16357
2. AH FOP px(rx#sxxxsssx*1111 EXPIRES 1215 98 29DEC 16357
3. AH*DL2@12 28MAR ATLORD PREFERENCE SEAT 24.0@ 98 29DEC 16357
4. AH*DL2012 20MAR ATLORD GALILEO/TESTE NUMBER 1©E 29DEC 16357

Cancelar lugar reservado

Para cancelar um lugar reservado e pago, deve aceder ao mapa

; ] Traveler Seat
de lugares e clicar no campos assinalado.
ADDLY " Flight DL #2012
De seguida APPLY . Dep: sex, 20 Mar 2015 7:25
. ~ 2 I~ Arv sex, 20 Mar 2015 8:35
O lugar é cancelado, mas o valor ndo € automaticamente reembolsado. Flight 2012 o
Devera contatar a companhia para verificar como proceder. 1 Saats 2400

1 TESTE GALIEQ  ADT @l

Enter frequent fiyer # 2400
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TASF

TASF significa Travel Agency Service Fee. E uma solucdo Iata que permite as agéncias de viagens Iata

cobrar ao seu cliente despesas de prestacdo de servigo (Service Fees) inerentes

relacionada com emissdo de bilhetes aéreos, reservas de hotéis, carros, entre outros.
Devera consultar a regulamentacdo relativa a mesma, no site da IATA, a qual refere o valor maximo
por documento em Portugal (EUR 250.00).

Emissao do TASF

Para emissdo do TASF é necessario ter uma reserva com um segmento ativo.
A emissao do Service Fee é virtual e eletrénica e ndo figura no Viewtrip.

SFP20.00

APPLICATION TERMIMAL HISTORY “WIMDCWY PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-SFP28 .68

2¥5EP: SERVICE FEE

HAME - GALILEDSTESTEHR. s cv e vaii i satinnancsima e anaranansnnnns
(FOP .« AX373900000008008.1 . . ...
EXP DATE-1214 MANUAL CODE-......

FEE EUR 2@.&@

A e S e I S e Iy A R 2

[I55UE NON)

a sua atividade

Nota: Todos os elementos podem ser alterados a excecdo do amount. Se estiver incorreto deve
ignorar esta mascara e pedir novo comando com o valor certo.

No TASF deve, sempre que possivel, referir o Related tkt number.
Utilize o Tab para preencher os campos necessarios e dé enter no ultimo.

APPLICATION TERMIMNAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-*SFP

TASF ISSUED - TTL FEE EUR

MIR GEMERATED - TTL FARE

RECORD LOCATOR:

>*MENMES .

ELR

20. 28
20,02

As transagdes TASF ficam reportadas no HMPR com a letra F entre a numeragao de companhia e a
numeracao do documento:

Void TASF

Janeiro 2015

TRV /9549902180200

WPPLICATION TERMINAL HISTORY WINDOM¢ PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1- HHPR

GALILED PORTUGAL DEMD TINS REPORT 2l OcT 14
CURRENCY CODE EUR IAaTA NUMEER 299399093

4L TETSSTOCK NER PASSENGER NAME FARE TAX COMH FOF

HEEES;

125E928217182@ GALTILEQSTESTEMR WOID @10CT

12509992@66883 GALILEQSTESTEMR WOID @10CT

BFAES282171821 GALTILEQSTESTEMR WOID @10CT

2740999266984 GALILEQSTESTEMR WOID @10CT

B47EQORI171@22 GALILEQSTESTEMR 622. 88 57.08 0.80 CR
QCAFS92218220Q GALILEQSTESTEMR 28, a8 2.02 .22 ES
SUBTOTAL - CASH 2. 23 2. 22

Entrada TRV/ seguida do nimero do documento
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Reservas Low Cost

Através do Travelport Aggregator Shopping (TAS), o sistema Galileo disponibiliza aos agentes a
possibilidade de comparar tarifas publicas e privadas das companhias aéreas tradicionais, com
conteudos e precos das companhias aéreas Low Cost, como a Easyjet, Transavia Holandesa e
Francesa, Ryanair, entre outras.

O conceito da venda de Low Cost em GDS passa pela confirmagdo da reserva inserindo o cartdo de
crédito, tal como no site.

Vantagens de reservar Low Cost Carriers em Galileo:

- na busca da tarifa mais barata disponivel, encontra companhias tradicionais e Low Cost no mesmo
display

- pode combinar numa reserva 1 voo Low Cost e 1 voo tradicional

- a informagdo passa para o itinerario do Viewtrip

- gera MIR, pelo que faz a integragao com o seu sistema de Backoffice

- rapidez na execucdo da reserva bem como venda de servicos adicionais

Reservas easylet
A easylet disponibiliza uma tarifa exclusiva no GDS, em classe B - INCLUSIVE FARE.

Caracteristicas:

e Reserva em classe B
e exclusiva para os agentes de viagens

Esta tarifa inclui:

e Uma mala de pordo (20kgs)
e Selegdo de lugar gratis (excluindo lugares Upfront ou Extralegroom)
e Sem taxas de reserva adicionais (incluindo fees de cartdo de crédito)
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Passos a seguir
Passos a seguir para fazer uma reserva Low Cost - Fare Shopping
Utilizar a entrada de Fare Shopping:

FSLIS15FEBLON19FEBLIS

MYCOMNMNECTION v

APPLICATION TERMIMAL HISTORY WIMNDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-FSLIS1S5FEBLON

—

PRICING OPTION 18 TOTAL AMOUNT 146.83 E@
p ADT TAX INCLUDED

1 #U2 8716 B 15FEB LIS LGW @715 @955 55U B
| 2 #U2 2365 ]B 1SFEB LTN LIS @748 1025 TH B

BOOK

PRICING OPTION 11 TOTAL AMOUNT 151.8@ EUR
~ADT TAX INCLUDED

2 TP 339 JT 19FEB LGW LIS 1848 13208 TH 320 TLEUROPK

BOOK +4

1 TP 356 ]T 15FEB LIS LHR 1448 1725 sU 328 TLEUROPK

\.

#J2 0 # indica que se trata de uma Low Cost Carrier

146.83 EUR O valor total a cér indica informacgado sobre Branded Fares

Utilizar as funcionalidades do Fare Shopping da forma normal.
Apds reservar os voos, pode completar a reserva.

Campos obrigatoérios

» Nome
Para ver os titulos permitidos pela Easyjet deve utilizar o formato Z*NT (Name title).
Exemplos:
N.GALILEO/TESTEMR Passageiro adulto

N.GALILEO/TESTEMSTR*P-C07 DOB11NOV06 Passageiro crianga

> Endereco da agéncia
Este campo contem 5 itens incluindo o pais e o cddigo postal.
Exemplo:
W.TRAVELPORT PORTUGAL*AV D JOAO II LT1.13.1 PISO 10*LISBOA*PT*P/1990-083

Se o endereco de faturagdo for distinto do endereco da agéncia, deve também ser introduzido.
Exemplo:

D.TRAVELPORT*AV GAGO COUTINHO 17*LISBOA*PT*P/1990-084
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> Endereco de e-mail
S6 o primeiro campo de e-mail segue para a companhia aérea.
Exemplo:
MT.GERAL@TRAVELPORT.COM
Opcionalmente pode introduzir o enderego de e-mail de quem envia (MF - mail from):
MF.COMERCIAL@TRAVELPORT.COM

> Phone Field

» Ticketing Field

> Received Field

Travelport Smartpoint - Window 1 ZKL status do voo Low Cost
o LTl AT L - #UZ 0 # permite aceder a um ecré
1. #U2 2366 Y 15FEB LIsLTH[zk1] 1e55 1340 L sU
2. #U2 2365 Y 19FEB LTNLIS|ZK1| @748 1825 L TH para finalizagdo da reserva

E3 3 Co B . .
Direct Payrment Carrier

FONE-OPOT*351 227483299/GALILEC TRAINING-VIRGINIA

ADRS-TRAVELPORT*AV D JOAO II LOTE 1.16.1 10 ANDAR*LISBOA*PT*P/1998-883
TKTG-T*

e1>C* LC-

NOTE --M*R.P 87 29DEC 1803

EMAIL ADDRESS AND COMMENTS
TO- 1. COMERCIAL@TRAVELPORT.COM

RCVD-WVIRGINIA

Esta informacdo pode ser inserida através de uma Tecla programada ou de Client File criado para esta
finalidade.

Se ndo utilizar nenhuma desta funcionalidades, pode ainda inserir a informagdo de forma mais facil,
através do ecra de pagamento. Caso ja tenha inserido a informacgdo anteriormente, esses aparecem ja
preenchidos, sendo apenas necessario preencher os dados do cartdo de crédito e o contato do
passageiro.

Janeiro 2015 103



Manual de Curso — Avancado de Reservas e Emissdes

Travelport

elling

easyJetcom

Passenger Name (SURMNAME/MNAME]  Title

DOB (DDMMMYY)  Type

‘Gender Passport Number

SILVA/JOSE [wr

“

ADT i

-

4

[

4
4

4

[

4
4

[

a4

[
[
[
[

I |
I 1
I 1
- -]

Mationality

X

Issue Country Expiry Date (DDMMMY'Y)

Gredit Card Details

Name on CC (if not
(i not T ELSON ALVMEIDA |

the 1st passenger)

€C Number [meraoniiniin |
ow ™

Expires (= 10200

Credit Card Billing Address

Address line 1 |TRAVELPORT |

Address line 2 |AV DJOACTLOTE 1.16.1 10 ANDt|

City, State or | LISEOA |

Province

Country [Po rtugal ']
Postcade 1990-083

Customer email (For email confirmation) ‘ COMERCIAL@TRAVELPORT.COM

[Telephone number i35‘_ 913425578{

4

No caso de faltar um campo, ou estar incorretamente preenchido, o sistema ndo deixa avancar:

Credit Card Details

Credit Card Billing Address

Name on CC (if not

the 1st passenger] | NELSOMN ALMEIDA

CC Number |AJI3?391]1]J.]1]J11

o = e
(ex: 1020)

Expires

e

Address line 1 | TRAVELPORT |

Address line 2 |f-W D JOAOT LOTE 1.16.1 10 AND+’|

City, State or
Province

[L1sBoA

Country

[F'ortugal

Postcode

19490-083

Customer email (For email confirmation) | COMERCIAL@TRAVELPORT.COM

[C—|EC( PAYMENT TYPE ]

| Telephone number 351 912425678 |

Apds validacdao do pagamento, terd apenas de fazer ER.
Esta entrada ndo pode ser associada a outras, como por exemplo R.P+ER.

Travelport Smartpoint

bank. Reservation declined by the Vendor.

The following flight(s) could not be booked:
U2 2366 Y 15Fev LISLTN ZK 1055 1340
U2 2365 Y 19Fev LTNUS ZK 0740 1025

We encountered an errar while booking:
CyberSource errar number: 203, General decline of the card. Mo ather information provided by the issuing

Do you want to fix the error and try again for the failed segment(s)?

Caso o sistema detete um
problema na validagao do
cartdo,

gera uma

mensagem.

Janeiro 2015

104



Manual de Curso — Avangado de Reservas e Emissoes

Travelport

Venda de servigos adicionais numa reserva Low Cost

A venda dos servicos adicionais, pode ser feita ao mesmo tempo que se faza a reserva de voos, antes
de obter um codigo de reserva, ou depois da reserva feita.

Para finalizar a operacédo tera de inserir os dados do cartdao de crédito novamente.

|

Aceder ao catalogo
Ancillary Services

Passenger JOSEMR SILVA A

JOSEMR SILVA - Frequent Flyer

Note: Frequent Flyer number may affect pricing.

Filter |All

Add Frequent Flyer numbers prior to selecting ancillaries.

22,0

3 New bag charge - Web/Call
Sales
(U2) 22,00

i3 3kg top up for Baggage
weight - 3kg top up for
Baggage weight
(U2) 12,00

@ Large Sports Equipment
Charge - Bicycle - Maximum
weight allowance of a large
sports equipment is 32 KG -
Bicycle
(U2) 45,00

@ Large Sports Equipment
Charge - Canoe - Maximum

wainkht allmaranca af o larns

22,00

ZZW 2200

A v T
12,00 12,00

45,00 45,00

FUGHTS + ANCILLARIES

86,55 130,55cxr

I

ANCILLARY TOTAL

44,00

FLIGHT{S) FLIGHTS + ANCILLARIES
86,55 86.55:u:
FUGHT(S)
Ancillary Services
Summary
Andillaries Total
JOSEMR SILVA
New bag charge - Web/Call Sales - U2 44,00 EUR
SUBTOTAL 44,00 EUR
FLIGHT(S) FLIGHTS + ANCILLARIES

86,55 130,55:x

22,00 EUR

1LS>LTN  2LTN=LIS

22,00 EUR

ANCILLARY TOTAL
44,00:-

IR T |
J
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Notas:
¢ N&o sdo permitidos divides
e N&o sdo permitas entradas com o simbolo mais (+), como por exemplo R.P+ER
e N&o é possivel gravar a reserva sem ter feito um Fare Quote previamente
e Quando a reserva é finalizada, se estiver tudo confirmado, a Easyjet devolve a confirmagao

através de linhas DI na reserva e envia também um e-mail de confirmacdo para o endereco
introduzido na reserva
e A entrada Z*R1 permite visualizar a informacdo que esta no sistema da Easyjet

Estdo disponiveis no Ask Travelport Clue Cards para reservas de companhias aéreas Low Cost. Tratam-
se de mini-guias com formatos para efetuar reservas nestas companhias. Cada companhia tem
particularidades distintas das outras e, para finalizar uma reserva, é necessario respeitar os requisitos
da companhia que se esta a utilizar.

Atualizacao do Smartpoint

O Smartpoint mostra uma janela POP UP avisando quando existe uma nova versao disponivel.
pode fazer a atualizagcao ou adiar.

Para fazer a atualizagdo manualmente ou verificar qual a versao que tem instalada va a:

TOOLS

Quick Commands
Queue Count Options
Replay Entries
Automatic Update Otions ... J

Smartpoint Automatic Update

Last checked: 12-29-2014 7:04

Current version of Travelport Smartpointis: 4.0.1.6

=
Travelport Smartpoint X

0 You have the latest version installed.
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HELP

Help - sistema de ajuda

Existe no sistema uma facilidade de ajuda que podera utlizar sempre que ndo saiba qual a entrada a
fazer para obter determinada informacao ou caso tenha feito uma entrada incorreta e pretenda saber
qual a correta para aquele assunto:

H/A Indice de todos os assuntos comecados por A
H/AVAIL Assunto especifico (Availability)
H/ Help sobre a ultima entrada, para a qual obteve uma resposta de erro

BEASTIC AWAILABILITY EWNTRIES

A221UNERUATH AWATLAETILITY BRUSSELS - ATHEWZ 22IUN
AROMPER AVATLAEILITY FOR TOD&AY

e#FRAYIE AVAILAEILITY FOR TOMORROW

& FRLISIFK AWATLAETILITY FOR NEXT FRIDAY
AD22IUNSTOLIS AVAILAEILITY ORDERED BY DEPARTURE

Barra de Ferramentas

Galileo Toolbar

(o] 5 (D ] ) i ] )28 ) - L)

(5=

Download

s [ © [P YA &

Instale a nova barra de
ferrameantas

A barra de ferramentas do Galileo pode facilmente ser
adicionada ao seu Desktop.

Encontra-a no site www.travelport.pt

Para fazer o download deve manter o Galileo Desktop
fechado.
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Travelport

Site da Travelport Portugal

Como ajuda, podera também aceder ao site da Travelport, pois este disponibiliza informacgoes Uteis

Site Travelport

(contactos, manuais, downloads de atualizagGes, etc.) acerca do Galileo Portugal.

Para tal deve fazer o registo em |~ Registar

Encontra um atalho para o site, na barra de ferramentas do seu Galileo Desktop.

= Galileo Desktop - Janela 4

Ficheiro Editar

Sessie  Janela Opgdes Companions Ajuda

(5l e TP TIPSR Y - RV

Travelport <o

Redefining travel commerce

ASK Travelport

Product Information

Portugal

Travelport
Novidades !
Suporte Remoto

Pedido de Software
Adicional

Conhega a equipa
Apoio ao Cliente
Produtos
TravelTube
Formagao

|I"ISU|[H§5ES de Ensino

Downloads Links Contactos

[FACA O DOWNLOAD AG ORA)

Travelport Smartpoint App TravelportTube

Product Demos & other Videos

Travelport Merchandising Solutions™

Companhias Low Cost

Através do Travelport Agaregator Shopping (TAS), o sistema Galileo disponibiliza aos
agentss a possibilidade de comparar tarifas plblicas e privadas das companhias
aéreas tradicionais, com conteides & precos das companhias aéreas Low Cost, como a
Easyjet (U2}, Transavia Holandesa (HY), Transavia Francesa (TO)

Com aintegracio da Ryanair desde 1 de Abril 2014, o conteddo do TAS foi alargado
integrando agora a maior companhia aérea Europeia Low Cost que transporta cerca de
30 milhdes de passageiros por ano

‘eja como reservar as ofertas da Ryainair, Easyjet e Transavia, através do Quick
Reference Guide

Esclarega todas as duvidas sobre Travelport Merchandising

Inicia

Procurar

Registar  Iniciar sessio

O seu guia para fazer reservas em
transavia.com através da Travelport

Travelport =

L1111

Developers

Travelport

Developers Network

'

A PARTIR DE

12 DE JANEIRO DE 2014

s BSP’S DEIXARAO, DE

PROCESSAR

VIA SISTEMA.

VER MAIS...

Apds terminar o registo, pode fazer aqui o seu Login. Terd acesso a downloads e manuais.
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ASK Travelport

ASK Travelport

Acessivel a partir do site da Travelport, na opcdo Apoio ao Cliente, trata-se de uma base de dados
onde podera encontrar rapidamente resposta a uma duvida relativa ao funcionamento do sistema
e/ou procedimento em vigor.

E necesséario que cada utilizador se registe previamente, bastando para tal o preenchimento dos
campos Identificacdo do Usuario e Senha seguidos da selecdo da opcdo Criar uma conta Nova.

Notas: A identificacdo do Usuario e a Senha sdo case sensitive. Assim, deve ter em atencédo se
digitou os dados em letra mailscula ou mindscula.

O endereco de e-mail que o sistema pede, ao selecionar a opcdo Criar uma Conta Nova, ndo pode
ser o geral da Agéncia pois, a cada usuario tem de estar atribuido um endereco de e-mail pessoal. O
sistema ndo aceita enderegos repetidos para varios usuarios.

Encontra um atalho para o site, na barra de ferramentas do seu Galileo Desktop.

=~ Galileo Desktop - Janela 4

Ficheiro Editar Sessdo Janela Opgdes Companions Ajuda

i = T2 o) =) =) (@ B (2

&

Trave’port:fv B Logon # Criar Conta

Travelport™

Worldspan

" Encontre a resposta para a sua pergunta RedefiniC,

Meus Incidentes

Pesquisa Avancada ° Meus Incidentes

Apds fazer Login, na opcdo Respostas podera através de palavras-chave, encontrar respostas as suas
duvidas.
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